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Din campingvognforsikring bestar af din
forsikringsaftale (police), dette sat produkt-
betingelser og vores Generelle Bestemmel-
ser

De Generelle Bestemmelser findes pa hjemmesiden
www.tjm-forsikring.dk/betingelser. De Generelle Bestemmelser
(seneste udgave) gzelder pa alle punkter, hvor de ikke er fraveget
efterfglgende i dette produkts saerlige betingelser.

Husk, nar du laser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de deekninger, summer og selvrisiko-
belgb, du har valgt for din forsikring.

e For at sikre dig, at en skade er deekket, skal du se under bade
den konkrete daekning og under de gvrige bestemmelser, og de
foroven omtalte Generelle Bestemmelser.

e Vaer opmaerksom pa, hvordan erstatningen beregnes.

Husk, hvis der sker en skade

e Du skal straks forsgge at begraense skadens omfang.

e Du skal hurtigst muligt anmelde skaden til os pa telefon
70 33 28 28, sa vi kan registrere din skade og hjeelpe med at
finde et veerksted.

e \/iskalaltid kontaktes, inden campingvognen stilles pa veerk-
sted, medmindre szerlige forhold ggr gjeblikkelig bugsering
eller ngdreparation ngdvendig. Veer opmaerksom pa, at vi
forbeholder os ret til at anvise et campingvognsveaerksted, hvor
reparationen skal udfares.

e Du ma ikke udbedre skaden og/eller fierne beskadigede ting,
fgr vi har sodkendt det.

e Du skal straks anmelde tyveri, haervaerk og rgveri til politiet i
det land, hvor skaden er sket.

Indholdsfortegnelse

1

Hvad skal du selv sgrge for
Hvem er omfattet

Hvor gaelder forsikringen
Kaskoforsikring
Indboforsikring

Selvrisiko

Beregning af erstatning
Retshjzlp

@vrige bestemmelser for Campingvogn
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1. Hvad skal du selv sgrge for

Vedligeholdelse og opbevaring

Du skal sgrge for lgbende at efterse og vedligeholde din camping-
vogn og telte, herunder sikre at vintertelt er tilstraekkelig sikret til
at modsta fx snetryk, storm eller hagl.

Hvis din campingvogn opbevares udendgrs om vinteren, er
det vistigt, at du kontrollerer, at sne og is ikke blokerer vognens
udluftningskanaler.

Du bgr endvidere huske at tgmme vanddunk og vandsystem, sa
det ikke beskadiges ved frostspraengning.

Voldsomme haglbyger kan fordrsage omfattende skader pa din
campingvoen. Mange har oplevet sddanne skader ved kgrsel i
udlandet — seerlist i Sydeuropa. Du kan i vidt omfang unded disse
skader ved at fa monteret eksempelvis PVC tagbeskyttelse pa din
campingvogn.

Hvis du opbevarer din campingvogen i udlandet pa en serlig
opbevaringsplads indrettet til formalet, vil campingvognen veere
daekket ved brand, selvom den befinder sig i udlandet over 6
maneder.

Stationare campingvogne

Husk, at en stationaer campingvogn kun ma flyttes 2 gange pr.
kalenderar, og at k@rselsskader under flytning af en stationaer
campingvogn kun er daekket, sédfremt du i forvejen har meddelt
os datoen for flytningen.

Du skal give os besked, hvis der sker &ndringer

Det er vigtigt, at du giver os besked, hvis der sker aendringer i
forhold, der kan have betydning for daekningen eller prisen pa din
forsikring.

Hvis vi ikke far besked om aendringen, og denne ville have fgrt til
en hgijere pris, vil du fa erstatning svarende til forholdet mellem
den pris, der er betalt, og den pris, der skulle veere betalt.

Desuden kan manglende besked til os medfgre, at retten til
erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde, eller vi kan kreeve
en udbetalt erstatning tilbagebetalt helt eller delvist. Se naermere
beskrivelse i afsnittet om Regres, pkt. 7.

Brand og eksplosion

Du skal sgrge for at fglge producentens anbefalinger omkring
eftersyn af campingvognens varmeanlaeg og gaskomfur. Husk at
gemme dokumentation for, at de foreskrevne eftersyn er udfgrt.

Tyveri

Campingvognen skal vaere forsvarligt afldst, og vinduerne skal
veere lukkede og tilhaspede. Lad ikke vinduer sta pa klem — heller
ikke selvom der er monteret sikringsbeslag.

Nar du forlader campingvognen, skal du sgrege for, at eventuelle
tyveritaekkelige ting, herunder elektronisk udstyr, ikke efterlades,
sd det er synligt udefra.

Du skal sgrge for, at tilbehgr til din campingvogn altid opbevares i
et forsvarligt afldst rum.
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Tyveri, haerveerk, rgveri eller ran skal straks anmeldes til neerme-
ste politimyndighed i det land, hvor skaden er sket.

Besked, ved salg og athandelse
Du skal give os besked, hvis du szelger eller pa anden made skiller
dig af med campingvognen.

Ved skift af campingvognen, sker det efter vores nyeste vilkar og
priser.

Andre a@ndringer, vi bl.a. skal have besked om

e hvis der star forkerte oplysninger i forsikringsaftalen (policen).

e campingvognen benyttes tilandet end privat personkgrsel, fx
udlejning.

e zndring af interigr, indretning eller tilfgrelse af ekstraudstyr.

e campingvognen star i kommission ved en forhandler.

e xndring af campingvognens anvendelse fra stationeer til
kgrende eller omvendt.

e dato for flytning af stationaer campingvoen.

e zndring af campingvognens vaegt.

e hvis du opholder digiudlandet med din campingvogn i mere
end 6 maneder.

Skadedokumentation

Nar du har veeret ude for et uheld, er det vistigt, at du far de
oplysninger, der skal bruges til behandling af skaden. Vi skal
bruge fglgende oplysninger om de involverede parter i form af:
bilernes nummerplade, navn og adresse samt vidners navn og
telefon-nummer.

Det kan 0gsa veere en god idé at tage billeder af skaderne med
din mobil, s omfanget er dokumenteret.

2. Hvem er omfattet af forsikringen

Forsikringen dakker:

e dig, som forsikringstager.

e enhver, der med din tilladelse benytter campingvognen og/eller
lader den benytte.

e virksomheder, der har fdet campingvognen overladt til repara-
tion, service og lignende. Skader, der sker under kgrsel, er dog
kun daekket, hvis kgrslen sker i din interesse.

Forsikringen omfatter ikke virksomheder, der har campingvog-
nen i varetaest for salg, transport eller kommission.

Ved salg af campingvognen, er den nye ejer daekket af kaskofor-
sikringen - indenfor forsikringens omfang - i indtil 3 uger efter
ejerskiftet, medmindre der er kgbt ny forsikring og forudsat, at
ejerskiftet kan dokumenteres. Den nye ejer haefter for en eventuel
selvrisiko pa forsikringen.

Ejerskiftet

Ejerskiftet er tidspunktet for kgbsaftalens underskrift, med mindre
det fremgar af denne, at ejerskiftet farst sker pa tidspunktet for
overdragelse.
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3. Hvor gzelder forsikringen

Forsikringen daekker i Europa samt i de lande uden for Europa,
der er tilsluttet "grgnt-kort-ordningen”. Pa tjm-forsikring.dk kan
du f& mere information.

Stationaere campingvogne er kun deekket i Danmark (undtaget er
Feergerne og Grgnland).

Ophold i udlandet

Forsikringen daekker, ndr campingvognen er kgrende under
opholdiudlandetiop til 6 maneder om aret. Forsikringen dask-
ker ikke skader sket under kgrsel eller brug af campingvognen
udover de 6 maneder.

4. Kaskoforsikring

Forsikringen kan kagbes bade for kgrende og for stationaere
campingvogne.

Det fremgadr af din forsikringsaftale, hvilke deekninger, summer og
selvrisikobelgb du har valgt for din forsikring.

Forsikringen dakker
Forsikrineen daekker enhver skade pd den forsikrede camping-
vogn samt tyveri og rgveri, bortset fra de naevnte undtagelser.

Flytning af stationar campingvogn

En stationaer campingvogn kan flyttes 2 gange pr. kalenderar.
Kgrselsskader pa stationaer campingvoen i forbindelse med flyt-
ning er kun daekket, safremt vi i forvejen har modtaget oplysning
om datoen for flytningen.

Telte
Fortelt til vinterbrug og separat telt til vinteropbevaring er deekket
hele dret.

Fortelt til sommerbrug og telt til opbevaring om sommeren, lae-
sejl og lignende er kun daekket fra 1. marts til 31. oktober (begge
dage inklusive).

Skader, som skyldes brand og tyveri, er dog daekket hele aret.

Opbevaring i udlandet

Forsikringen daekker for skader sket ved brand i form af en |@s-
sluppen ild, der danner flammer og breder sig ved egen kraft pa
campingvogen, nar den opbevares i udlandet.

Det er et krav for daekning, at

e opbevaringspladsen i udlandet er indrettet til opbevaring
opbevaringspladsen i udlandet er aflast

vinduer og tagluger er lukkede

der lgbende sker tilsyn pa pladsen

du kan dokumentere forholdene pa pladsen, lever op til krave-
ne.

Forsikringen deekker ikke skader sket under kgrsel eller brug af
campingvognen udover de 6 maneder.

Original lejekontrakt pa leje campingvognen, samt eventuel
dokumentation for reservation af plads pa campingspladsen skal
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sendes til 0s.

Lanecampingvognen

Forsikringen daekker en kontant erstatning til leje af en camping-
vogn, hvis en planlagt privat campingferie, ikke kan gennemfgres
pa erund af, at din campingvogn rammes af en skade omfattet
af campingvognens kaskoforsikring. Dackningen gaelder bade
campingferie i Danmark og i udlandet.

Det er et krav for daekning at:

e skaden er sket inden feriens planlagte starttidspunkt

e skaden ikke kan udbedres inden feriens planlaste starttids-
punkt

e skaden er sketiDanmark

e derved en totalskade eller tyveri ikke er udbetalt en erstatning

e forsikringstageren kan overholde de krav, som udlejer stiller i
lejebetingelserne

e den lejede campingvogn er i tilsvarende stgrrelse og model
som den forsikrede campingvogn

e campingferien gennemfgres som planlagt.

Original lejekontrakt pa leje campingvognen, samt eventuel
dokumentation for reservation af plads pa campingpladsen, skal
sendes til os.

Erstatningen fastsaettes til det belgb som fremgar af lejekon-
trakten, dog maksimalt det belgb, som fremegar af din forsikrings
aftale.

Udstyr og tilbehgr

e fastmonteret tilbehgr og mover.

e afmonteret tilbehgr, der kun kan anvendes i forbindelse med
campingvognen.

Det er en betingelse ved tyveri, at afmonteret tilbehgr opbevares
i et forsvarligt afldst rum, og voldeligt opbrud kan konstateres.
Indbo er kun daekket, hvis det fremear af forsikringsaftalen.

Forsvarlig aflast betyder, at dgre og andre dbninger til din campingvogn
eller opbevaringsrum,er lukkede og laste, og at vinduer og lignende

er lukkede og tilhaspede. Vinduer, der star pa klem, er ikke forsvarligt
aflast, heller ikke selvom der er monteret sikringsbeslag.

Forsikringen daekker ikke

e skader, deralene opstar i og er begraenset til campingvognens
mekaniske, elektriske eller elektroniske dele, medmindre
skaden sker ved brand, eksplosion, lynnedslag, tyveri, rgveri,
kortslutning, induktion eller overspaending, haerveerk eller er
sket under transport pa andet kgretgj. Dog deekkes fglgeskade
pa de dele, der ikke er mekaniske, elektriske eller elektroniske.

e skader, der pafgres campingvognen eller dele af den under
eller i forbindelse med behandling eller bearbejdning, medmin-
dre skaden skyldes kgrsel eller brand.

e skader, som opstar i eller udbreder sig fra campingvognens
varmeanlag eller gaskomfur, medmindre du kan dokumente-
re, at serviceeftersyn pa anlaegget er udfgrt efter producentens
anvisninger.

e forringelse af kgretgjet som fglge af brugsslitage

e skade, der er en fglge af vejrligets pavirkning fx taering, rust og
frostspraengning.

e skader, der sker, mens campingvognen er udlejet, herunder
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privat udlejning, medmindre forsikringen er udvidet til at om-
fatte under udlejning.

e skader, der skyldes, at campingvognen er uforsvarlig eller
ulovlig at benytte pd erund af eendringer eller fejl og mangler, fx
overlaes, nedslidte deek eller hvis campingvognen er monteret
med et eller flere ikke-godkendte daek.

e skader, der skyldes fabrikationsfejl eller konstruktionsfejl samt
skade omfattet af reklamationsret, kulance og garanti.

e skade som fglge af manglende eller utilstreekkelig vedligehol-
delse efter fabrikantens forskrifter.

e tab opstaet i forbindelse med politiets eller andre myndighe-
ders beslasleeggelse af campingvognen samt bortkomst, der
ikke skyldes tyveri.

Eksempler pa brugsslistage, der ikke er dekket:

e Gradvis pavirkning, der efterlader kosmetisk/overfladisk
beskadigelse, fx setsning fra fugleklatter, harpiks og lignende.

e Stenslag og overfladiske ridser i lak og fra isskrabere pa ruderne.

e Misfarvning, tilsmudsning, svidning, pletter med videre pa
campingvognens interigr og lignende.

e Almindelig slitage eller manglende vedligeholdelse.

Ved udlejning forstas, at brugsretten overdrages mod betaling

Bortkomst er, ndr campingvognen forsvinder under forhold, hvor tyveri
ikke foreligger eller sandsynligggres, fx nar en mulig kgber far overladt
campingvognen tilen pravekgrsel og ikke leverer den tilbage.

Forseet, spiritus, manglende fgrerbevis mv.

Forsikringen daekker ikke:

e skade, der sker mens bilen, der traekker campingvognen, fgres
af en person, der ikke har et gyldigt kgrekort, medmindre det
godtggres, at skaden ikke skyldes mangel pa kgrefaerdighed

e skade, der er forvoldt med forseet eller ved grov uastsomhed.

e skade, der sker fordi bilens fgrer, der traeekker campingvognen,
er pavirket af alkohol, narkotika eller lisnende.

Du er dog daekket, hvis du, den faste bruger eller jeres agtefaelle/

samlever var uvidende om situationen. Denne uvidenhed ma ikke

skyldes grov uagtsomhed.

Grov uagtsomhed
Adfeerd, der indebaerer en indlysende fare for, at skaden vil ske.

Redningsforsikring i udlandet

Har du kgbt kaskoforsikring, daekker forsikringen visse omkost-
ninger i forbindelse med skade eller mekanisk svigt, der sker
under kgrsel i udlandet.

Redningsforsikringens komplette betingelser og daekningsomra-
de kan du finde pa tjm-forsikring.dk

Fra tjm-forsikring.dk kan du printe betingelserne, som du kan

medbringe ved kgrsel i udlandet sammen med campingvognens
registreringsattest, del I.

5. Indbo

Hvilke ting er omfattet af forsikring
Forsikringen daekker dit almindelige indbo i campingvognen, hvis
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det fremedr af forsikringsaftalen.

Indboforsikringen omfatter almindeligt privat indbo og lgst inven-
tar, der hgrer til, og som normalt befinder sig i campingvognen.

Elektronisk udstyr, fx tv, er omfattet, nar det fast befinder sigi
campingvognen.

Forsikringen omfatter ikke:

e ould, sglv, platin, perler, sedelstene og smykker.

e penge, veerdipapirer, mgnt- og frimaerkesamling.

e antikviteter, malerier, kunstvaerker, vin og spiritus.

e motoriserede kgretgjer inklusive tilbehgr.

e smabade, kanoer, kajakker, windsurfere, kitesurfere og lisnen-
de inklusive tilbehgr.

e ting, der er eller ville vaere omfattet af din indboforsikring.

Forsikringssum

Forsikringen daekker indbo i campingvognen med den aftalte for-
sikringssum, som fremgar af forsikringsaftalen. For hver anmeldt
skade, kan der maksimalt udbetales et belgb svarende til den
aftalte forsikringssum.

En enkelt ting daekkes med maksimalt den sum som fremegar af
din forsikringsaftale.

| forbindelse med en skade daekkes rimelige udgifter til redning
og bevaring af de forsikrede ting.

Hvilke skader daekker indboforsikringen

Brand, eksplosion, direkte lynnedslag

Forsikringen deekker skader ved brand i form af en lgssluppen
ild, der danner flammer og breder sig ved egen kraft samt skader
efter pludselig tilsodning fra opvarmningsanlaeg.

Forsikringen daekker ikke:

e skader pd erund af svidning, smeltning eller smahuller frem
kaldt af glgder. Fx fra tobaksrygning, ildsted, gasblus eller
lignende.

e skader pd ting, der forsaetlig udsaettes for ild eller varme, fx ved
brug af eryder, pander, varmepuder eller strygejern.

Eksplosion

Forsikringen deekker skader ved eksplosion. Ved eksplosion
forstds en meget hurtig lgbende forbraending eller kemisk proces,
der udvikler kraftig varme, og som regel ledsages af et brag og et
lyselimt.

Forsikringen daekker ikke skader ved spraengninger. Fx kan en
trykkoger med tilstoppet ventil spraange, men ikke eksplodere.
Her sker ingen antandelse eller kemisk proces.

Direkte lynnedslag
Forsikringen deekker skader som fglge af direkte lynneslag samt
skader ved nedstyrtning af luftfartgj eller dele derfra.

Der er kun tale om direkte lynnedslag, nar skaderne, er en umid-
delbar fglge af lynets strgm eller varmepavirkning.

El-skade
Forsikringen daekker enhver skade pa elektriske maskiner og
apparater der opstar pa erund af kortslutning, induktion, eller
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overspaending.

Forsikringen daekker ikke:

e cl-skade der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering, eller
fejltilslutning

e forkert reparation eller skader sket under reparation

e el-skader der er omfattet af garanti- og eller serviceordning.

Udstrgmning af vand

Forsikringen deekker skader ved pludselig udstrgmning (ikke dryp
eller udsivning) af vand fra installationer eller beholdere pa 10
liter og derover.

Forsikringen daekker ikke:
e skader, der opstar ved pafyldning eller aftapning af vand.
e skader, der opstar som fglge af frostspraengning.

Skade som fglge af voldsomt sky- eller tgbrud, storm eller
snetryk

Forsikringen deekker nedbgrs-, storm- og snetrykskader, hvis
disse er en umiddelbar fglge af anden daekningsberettiget skade
pa campingvognen, hvori de forsikrede ting befinder sig.

Forsikringen daekker ikke:

e skader pa udendgrs ting, herunder ting der befinder sig i fortelt
eller opbevaringstelt.

e skader som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller
vandlgb.

Feerdselsuheld

Forsikringen deekker tab og beskadigelse af ting ved faerd-
selsuheld, fx sammenstg@d, pdkgrsel, vaeltning, og hvor et trafik-
middel er indblandet.

El-cykler

Forsikringen daekker skader pa El-cykel,

e j forbindelse med tyveri, med pakgrsel, sammenstgd og veelt-
ning.

som opstar pludseligt.

som fglge af nedfaldne ting.

nar den transporteres.

Det er et krav for daekning for tyveri af El-cyklen at:

e cyklen er forsynet med et fastmonteret dansk stelnummer,

e cyklens stelnummer kan oplyses

e cyklen var afladst med en l&s, der er godkendt af Dansk Varefak-
ta Neevn og

e tyveriet er anmeld til politiet.

Forsikringen daekker ikke:

e kosmetiske skader, fx ridser, skrammer og afskaldning, med-
mindre det bevirker, at cyklen ikke leengere er forsvarlig at kagre
pa.

e merugifter som fglge af opgradering til nyere eller stgrre kom-
ponentgrupper.

e skader, der skyldes slitage, punktering eller manglende ved-
ligeholdelse.

e skader, der er deekket af garanti, serviceordning eller seelger-
ansvar i henhold til kgberetlige regler.

e skader efter reperation, fx farve-, kosmetisk eller mgnsterfor-
skelle.

ved haervaerk, nar cyklen befinder sig uden for campingvognen.
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e skader der skyldes metaltraethed og rustangreb i rammer og
konstruktion.

Afskrivningstabel for el-cykler inkl. fastmonteret tilbehgr

% af % af

Alder: genanskaffelsesprisen Alder: genanskaffelsesprisen
0-14ar 100 % 10-11 ar 35%
1-2ar 90 % 11-12ar 31%
2-3ar 81% 12-13 ar 28 %
3-4ar 73% 13-14 ar 25%
4-5ar 66 % 14-15 ar 22%
5-6 ar 59 % 15-16 ar 19%
6-7 ar 53% 16-17 ar 16 %
7-8 ar 48 % 17-18 ar 13%
8-9ar 43 % 184ar 10 %
9-10 ar 39%

Tyveri fra aflast campingvogn (hele aret)

Forsikringen deekker tyveri af de forsikrede ting, nar disse be-
finder sig i forsvarligt afldst campingvogn. Tyveri af elektronisk
udstyr er kun deekket, nar det ikke er synligt udefra. Forsikringen
daekker med det belgb, der fremgar af forsikringsaftalen.

Tyveri i uaflast campingvogn, telte eller udenfor (beboet)

| den tid campingvognen er beboet, daekker forsikringen tyveri af
de forsikrede ting, der befinder sig udendgrs ved campingvognen
samt ting i uaflast fortelt, opbevaringstelte eller campingvogn.

Tyveri af elektronisk udstyr er kun daekket, nar det ikke er syn-
list udefra. Forsikringen deekker med det belgb, der fremegar af
forsikringsaftalen.

Tyveri i aflukket telte (ubeboet)

| perioden 1.marts til 31. oktober, deekkes tyveri af de forsikrede
ting, fx campingmgbler, kakkengrej, service, bestik, eller sengetgj,
der befinder sig i aflukket fortelte eller opbevaringstelte, selvom
din campingvogn er ubeboet.

Forsikringen deekker med det belgb, der fremgar af forsikringsaf-
talen.

Tyveri af elektronisk udstyr, erill, sasapparater, gasflasker og
cykler er ikke daekket, ndr campingvognen er ubeboet.

Forsikringen deskker ikke glemte, tabte eller forlagte ting.

Forsvarlig aflast betyder, at dgre og andre dbninger til din campingvogn
er lukkede og laste, og vinduer og lignende er lukkede og tilhaspede.
Vinduer, der star pa klem, er ikke forsvarligt aflaste, heller ikke selvom
der monteret sikringsbeslag.

Campingvognen anses for beboet, ndr du har overnattet i
campingvognen eller forteltet natten fgr skadestidspunktet, eller nar
det bevises, at skaden er sket efter ankomst, og fgr du igen har forladt
stedet.
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Heaerveerk

Forsikringen daekker haervaerk, som er skader, der er gjort med
vilje og i ond hensigt. Forsikringen daekker haervaerk pa dine ting,
nar de befinder sig:

e jdin campingvogn.

e udendgrs, herunder i fortelt

Forsikringen daekker ikke, nar haervaerket er begdet af en person
omfattet af husstanden, eller af en anden person, der med din
tilladelse eller i gvrigt lovligt befinder sig i campingvognen.

Reveri/overfald

Forsikringen daekker rgveri og overfald, det vil sige tyveri, som
sker under anvendelse af vold eller trusler om gjeblikkelig anven-
delse af vold.

Ran
Forsikringen daekker ogsa tyveri, der sker abenlyst og uden vold
eller trusler, hvis du med det samme raber om hjzelp.

6. Selvrisiko

Aftalt selvrisiko

Er forsikringen kgbt med en selvrisiko, fremgar belgbet af for-
sikringsaftalen. Selvrisikoen geelder for den fgrste del af enhver
skade. Selvrisiko opkraeves ny ejer, hvis vi har betalt for en skade,
der er sketiindtil 3 uger efter ejerskifte, se pkt. 2.

Selvrisiko skal ikke betales ved

e skade, der er sket ved tyveri begdet af en kendt ansvarlig
skadevolder.

e skade, der er sket ved haerveerk begdet af en kendt ansvarlig
skadevolder.

e skade, som alene er deekket efter forsikringsbetingelserne for
Redning i udlandet.

Veerkstedets varetaegt

Er skaden sket, mens campingvognen var overladt til reparatgr
heefter reparatgren for den selvrisiko, der fremgar af forsikrings-
aftalen.

Tilbagebetaling af selvrisiko
Hvis vi har betalt for en skade og har lagt ud for selvrisikobelgbet,
har vi ret til straks at bede dig om at tilbagebetale belgbet til os.

Selvrisikoen skal vaere betalt senest 14 dage efter, at vi har op-
kreevet belgbet, ellers forbeholder vi os ret til at opsige kaskofor-
sikringen med 14 dages varsel. Vi forbeholder os endvidere ret til
at sende selvrisikokravet med omkostninger til retslig inkasso.

Seerlig selvrisiko ved retshjzlp
Der geelder en seerlig selvrisiko for retshjeelpsforsikringen, som
fremgar af forsikringsaftalen.

Kendt ansvarlig skadevolder
En kendt ansvarlig skadevolder er, nar skadevolder er kendt af os og har
erkendt eller er dgmt for at have forvoldt skaden.
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1. Beregning af erstatning

Anmeldelse af skade

Du skal straks anmelde enhver skade til 0s og give os alle de op-
lysninger om forhold, der kan have betydning for bedgmmelsen
af skaden. Ved anmeldelse af en skade kan vi forlange dokumen-
tationen for det rejste krav, fx original kgbekontrakt, kgbsnota,
finansierings-/leasingaftale eller regning. Kan du ikke sandsynlig-
ogre eller dokumentere dit krav, risikerer du, at vi afviser kravet
eller fastsaetter erstatningen efter et skgn.

Tyveri, haerveerk, rgveri eller ran skal straks anmeldes til politiet i
det land, hvor skaden er sket. Du skal sikre dig skriftlig bekraeftel-
se for anmeldelsen, og journalnummer skal oplyses.

Du ma ikke reparere eller fierne gdelagte ting, fgr du har aftalt det
med os.

Erstatning af campingvognen

Vi kan erstatte tabet enten ved at:
e reparation af campingvognen.
e udbetaling af kontanterstatning.

Reparation af campingvognen
Hvis vi veelger at lade campingvognen reparere, seettes den i
vaesentlie samme stand som fgr skaden.

Vi forbeholder os ret til at anvise reparatgr og leverandgr af
reservedele.

Reparation ma ikke pdbegyndes uden aftale med os. Mindre re-
parationer kan dog seettes i gang, hvis det vil veaere ulovlist at kgre
videre med campingvognen.

Der ydes ikke erstatning for:

e forgoede udgifter ved reparation foretaget uden for normal
arbejdstid.

e forbedringer, fx som fglge af ngdvendig udskiftning af slidte
eller teerede dele.

e forringelse af campingvognens vaerdi som fgloe af reparation.

e farvenuancer efter lakering, forskelle i faelge efter reparation,
eller udskiftning af et eller flere hjul.

Er skaden sket, mens campingvognen var overladt eller solgt til

reparatgr eller forhandler, erstattes efter fgleende regler:

e Reparationer, der kan udfgres pa den pageeldendes eget veerk-
sted eller andre veerksteder under samme ejerskab, erstattes til
nettopriser.

e Reparationer, der ikke kan udfgres pa den pagaeldendes eget
veerksted og derfor udbedres pa andre veerksteder, erstattes
med det belgb, den pagaeldende normalt betaler for denne
type reparationer.

e Forhandleren eller vaerkstedet heefter for den selvrisiko, der er i
forsikringsaftalen.

Hvis forhandler eller reparatgr kan godtggre at vaere uden skyld i
skaden, erstattes efter seedvanlige vaerkstedspriser.
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Kontant erstatning af campingvogn

Erstatningen fastseettes til det belgb, en campingvogn af tilsva-

rende type, alder og stand vil kunne anskaffes for mod kontant

betaling, hvis:

e skaden er sd stor, at en reparation efter vores vurdering ikke
kan betale sig.

e campingvognen ved tyveri eller rgveri ikke er fundetinden 28
dage efter anmeldelse til politiet og til o0s.

Du kan vaelge at f& en skansmaessig kontanterstatning ved en
delvis skade, hvis skaden er af begraeenset omfang og ikke udggr
en sikkerhedsrisiko.

Campingvognen tilhgrer os, nar der er udbetalt kontant-
erstatning.

Nyverdierstatning

Du har ret til nyveerdierstatning, nar din campingvogen er kgbt
som fabriksny og skaden sker indenfor det fgrste ar efter vog-
nens fgrste registrering og reparationsudgiften overstiger 50% af
vognens nyvaerdi pd skadestidspunktet.

Campingvognen tilhgrer os, nar der er udbetalt kontant-
erstatning.

Erstatning af telte

Vikan erstatte tabet ved enten at:

e reparere teltet, sd det er i vaesentlis samme stand som fgr
skaden.

o fremskaffe tilsvarende telt som det, der er beskadiget eller
stjdlet, sa det i veerdi, kvalitet, anvendelse og udseende i al
vaesentlighed svarer til det beskadigede eller stjalne telt. Det
fremskaffede telt kan vaere brugt. @nsker du ikke genlevering,
betaler vi erstatning svarende til den pris, vi kan kgbe tingene
til.

e fa en skgnsmaessig kontanterstatning ved en delvis skade, hvis
skaden er af begraenset omfang.

e udbetale et kontant erstatningsbelgb svarende til det belgb, vi
kan genanskaffe tingene til.

Dette sker pa fgleende made:

Kontanterstatning af telte

Telte der er indkgbt som nye, og som er mindre end 6 ar samle,
erstattes med et belgb svarende til, hvad vi kan genanskaffe et til-
svarende nyt telt til. Telte, som er mere end 6 ar samle, erstattes
med et belgb svarende til, hvad vi kan genanskaffe et telt til med
et rimeligt fradrag forveerdiforringelse, fx som fglge af alder, brug,
mode, nedsat anvendelighed eller andre omsteendigheder.

Erstatning af tilbehgr

Vihar ret til at erstatte tilbehgr, reservedele og veerktgj med
tilsvarende nyt eller brugt, som i al vaesentlighed svarer til det
beskadigede.

@nsker du ikke genlevering, betaler vi erstatning svarende til den
pris, vi kan kgbe tingen til hos den leverandgr, vi har anvist.

Du kan veelge at fa en skgnsmaessig kontanterstatning ved en
delvis skade, hvis skaden er begraeenset omfang.
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Dakning af transportomkostninger

Har du k@bt kaskoforsikring eller stilstandsforsikring, betaler vi
ngdvendige omkostninger til transport af campingvognen til naer-
meste reparatgr, hvis skaden er daekket af den valgte forsikring
og ngdvendiggr transport.

Er campingvognen fundet efter et tyveri, betaler vi ngdvendige
omkostninger til at transportere campingvognen hjem.

Forsikringen daekker ikke:
Transportudgifter, hvis de er daeekket sennem anden forsikring, et
abonnement eller lignende.

Indbo

Erstatning for skade pa de forsikrede ting kan ikke overstige
forsikringssummen, som fremgar af forsikringsaftalen.

Ting, der er indkgbt som nye indbodele, og som er mindre end 2
ar gamle, erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye
ting.

Forindbodele mere end 2 ar samle, kan der foretages et rimeligt
fradrag for veerdiforringelse, fx som fglge af alder, brug, mode,
nedsat anvendelighed eller andre omsteendigheder.

Vikan erstatte tabet ved enten at:

e szxtte beskadigede ting i samme stand som fgr skaden.

e fremskaffe tilsvarende ting som dem, der er beskadiget eller
stjdlet, sa det i veerdi, kvalitet, anvendelse og udseende i al vee-
sentlished svarer til den ting, som skal erstattes. Vi kan veelge
at genlevere med brugte ting.

e udbetale et kontant erstatningsbelgb, svarende til det belgb vi
kan genanskaffe tingene til.

Er der valgt selvrisiko, fratraeekkes den erstatningsopggrelsen.

Moms
Vi erstatter skadeudgiften inkl. moms.

Tllhgrer campingvognen en registreret virksomhed, skal virk-
somheden betale moms i det omfang, momsen kan traekkes fra i
momsregnskabet.

Vileegger momsen ud overfor reparatgren og sender opggrelsen
til virksomheden ved skadens afregning. Betales momsen ikke
senest 14 dage efter pdkrayv, forbeholder vi os ret til at opsige ka-
skoforsikringen med 14 dages varsel, og sende kravet om moms
til retslig inkasso.

Er campingvognen leaset, kan leasingejer treekke momsen fra i
leasingsselskabets momsregnskab og momsen opkraeves hos
denne.

Ved kontanterstatning fratraeekkes momsen i erstatningsbelgbet.

Regres

Vi kan kreeve en udbetalt erstatning tilbagebetalt, hvis vi er blevet
pdlagt at betale erstatning for en skade, som ikke er deekket af
forsikringen eller hvor den sikrede ikke har overholdt vilkérerne i
aftalen, fx

e hvis vi har betalt erstatning til en panthaver.

e hvis skaden er forvoldt ved grov uastsomhed.

e Hvis der er afgivet urigtige oplysninger eller vi ikke har faet
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besked om andringer, der har betydningen for prisen pa din
forsikring, fx hvis campingvognen anvendes til udlejning.

Vi kan kraeve belgbet refunderet, hvis vi har erstattet en skade,
der ikke er deekket af forsikringen. Vi kan kraeve en udbetalt
erstatning tilbagebetalt af den, der er ansvarlig for en skade efter
Faerdselslovens §104, og som har forvoldt skaden med forsaet. Er
skaden forvoldt med uagtsomhed, kan vi kun kreeve tilbagebeta-
ling, hvis uagtsomheden kan betegnes som grov hensynslgshed
jeevnfgr Feerdselslovens § 108 stk. 2.

Regres
Regres vil sige, at vi har ret til at kreeve det udbetalte erstatningsbelgb
tilbagebetalt.

Foraldelse
For deekning af skader geelder de almindelige bestemmelser om
foraeldelse i lov om forsikringsaftaler og lov om foreeldelse.

8. Retshjzlp

Retshjelp
Faleende er ikke en fuldsteendig beskrivelse af retshjaelpsdaeknin-
gen. Du kan se de fuldstaendige betingelser pa tjm-forsikring.dk.

Retshjeelpsforsikringen forudseetter, at du har kgbt en kaskofor-
sikring.

Forsikringen daekker

En retshjeelpsforsikring daekker sikredes udgifter til sagsomkost-

ninger ved visse private retstvister, nar

e sagen er egnet og klar til behandling ved domstolene eller for
en voldsiftsret.

e sikrede er partisagen i egenskab af ejer, bruger eller fgrer af
den forsikrede bil, der treekker campingvognen.

e du med en vis sandsynlished kan vinde sagen, og sagen er
forsggt lgst i ent godkendt klagenaevn eller ved offentlige eller
administrative myndigheder.

En tvist

Ved en tvist forstds en juridisk uenighed mellem to eller flere parter. Den
kan fx veere i fglgende situationer:

e kgb ogsalg af campingvognen.

e skyldsspgrgsmal.

Domstolssager

Hvis din sag vedrgrer et krav pa hgjst 50.000 kr., eller hvis der er
tale om et krav, som retten ikke kan ggre op i penge, skal din sag
som udeangspunkt fglee smasagsprocessen. Ved denne type
sager behgver du ikke hjeelp fra en advokat, men kan selv anmel-
de sagen til os.

Du kan laese mere om reglerne for smasager pa www.domstol.dk,
hvor du ogsa kan finde vejledning om udarbejdelse af staevning
og svarskrift.

Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal du kontakte
en advokat, som vilanmelde sagen til os og bede om retshjeelps-
daekning pa dine veene.

Forsikringen daekker ikke almindelig advokatradgivning.
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9. @Gvrige bestemmelser for Campingvogn

Udveksling af oplysninger med vores samarbejdspartnere

Vi benytter eksterne samarbejdspartnere i forbindelse med
skadeforebyggende tiltag, administration, behandling og ud-
bedring af en skade. Vores samarbejdspartnere er specialiseret i
fx skadeforebyggende tiltag, hdndtering og drift af alarmsystemer,
vurdering af, om en genstand kan repareres, eller i en udbedring
af en bestemt type skade.

For at vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er beret-
tiget til en ydelse, videregiver vi oplysninger om daekningen er
omfattet samt dit registrerings- og policenumer. Partnere vil veere
selvstaendig dataansvarlige for de oplysninger, som partneren
indsamler og registrerer om dig. Du skal tage kontakt til part-
neren, hvis du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse mod
behandlingen, korrigere dine personlige oplysninger eller gnsker
dine personlige oplysninger slettet hos partneren.

| en situation, hvor der skal tages stiling til, om campingvognen
kan repareres og hvor samarbejdspartneren udbedrer selve
skaden, vil vi udveksle ngdvendige oplysninger med samarbejds-
partneren. Dette kan veere kontaktoplysninger, oplysninger om
campingvognen, samt oplysninger om din forsikring og daekning
pa denne.

Flytning og andre a&ndringer

Hvis vi ikke far besked om visse a&endringer, vil det betyde, at
retten til erstatning kan blive nedsat eller helt bortfalde. Derfor er
det vigtigt, at du giver os besked, hvis

® adresseaendring.

e der er forkerte oplysninger i forsikringsaftalen.

@velseskersel

Forsikringen deekker skade pa campingvognen, som sker i forbin-

delse med gvelseskgrsel, fx slatfgre-, mangvre- og skolekarsel og

liesnende, hvis kgrslen foregar:

e pd et omrade, der er godkendt af politiet og afspaerret til
formalet.

e underinstruktion fra motorsagkyndig eller kgrelaerer.

Bemaerk

Ud over de foranstdende szerlige betingelser for dette produkt
geelder din forsikringsaftale (Police) og de Generelle Bestemmel-
ser, som er omtalt pa side 2.



