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Aftalegrundlag

Aftalen bestar af din police og disse betingelser. Indholdsfortegnelse

Bilpleje forudsztter at: 1 Hvad skal du selv sgrge for 3
e du bliver digital kunde og har mobiltelefon og/eller e-mail
e du har kgbt bilforsikring i TUM Forsikring 2 Hvemkan kgbe og benytte Bilpleje 3
e bilen er registreret til privat personkgrsel

. . . . 3 Hvor gaelder aftalen 3
Ydelserne omfattet af Bilpleje leveres i samarbejde med vores .
samarbejdspartnere.

4 Hvad indeholder Bilpleje 3

Yderligere oplysninger
Oplysﬂnmggr pm ser\(lcgs og leyeraqd;z}rer, som benyttes i Bilpleje 5 Generelle bestemmelser 4
kan faes pa tjim-forsikring.dk/bilpleje.
Husk, nar du laser betingelserne 6.  Fortrydelsesret 5

| betingelserne vises de services du har ret til med Bilpleje.

Sadan ggr du, nar du vil bruge Bilpleje

Hjulskifte og hjulopbevaring
Nar du vil skifte mellem sommer- og vinterhjul (daek som sidder pa faelge), skal du booke tid til hjulskifte pa tjm-forsikring.dk/minside.

Hjulskifte foregar pa vaerksteder tilknyttet Bilpleje.
Du kan samtidig booke tid til opbevaring af det szt hjul, du ikke benytter.

Bilvask
Du far tilsendt en ny kode hver maned via sms og/eller mail (efter dit valg), som skal benyttes nar du gnsker at vaske din bil. Koden kan
kun benyttes én gang. Hvis du ikke benytter din kode, bortfalder den med udeane af kalendermaneden.

Oplysning om de vaskehaller du kan benytte, finder du pa tjm-forsikring.dk/bilpleje.

Hvis du har spgregsmal eller brug for hjeelp kan du ringe til os pa telefon 70 33 28 28.
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1. Hvad skal du selv sgrge for
Du skal give os besked, hvis der sker aendringer:

Besked, nar du skifter telefonnummer
Visender kode til bilvask via sms, du skal derfor give besked ved
&@ndring af mobilnummer.

Besked, nar du bliver forhindret i fremmegde

Nar du booker hjulskifte og hjulopbevaring, afsaetter veerkstedet
tid til din bil og du far tilsendt en aftalebekraeftelse med vaerk-
stedets oplysninger.

Bliver du forhindret i at mgde til det aftalte tidspunkt, skal du
straks give besked til vaerkstedet. Aflyser du indenfor 24 timer
fgr aftalt fremmgade, kan vaerkstedet opkraeve dig et gebyr.

Det aktuelle sebyr som veerkstedet kan opkraeve, finder du pa
bookingsiden via tjm-forsikring.dk/minside eller ved telefonisk
henvendelse til os.

Besked, hvis du fortsat gnsker hjulopbevaring

Hvis du opsiger Bilpleje eller hvis aftalen ophgrer som fglge

af manglende betaling, ophgrer din aftale om hjulopbevaring
samtidig. Vi giver besked til dit veerksted om aftalens ophgr og
du skal herefter selv afhente dine hjul eller sikre dig en personlig
aftale med veerkstedet. Hjulopbevaring vil herefter ske pa de
vilkar, der til enhver tid er geeldende for det vaerksted, som du
benytter.

Kontakter du ikke vaerkstedet inden 30 dage efter aftalens op-
har, skal du veere opmaerksom p3, at vaerkstedet kan vaelge, at
destruere dine hjul.

Andre @ndringer, vi skal have besked om
Hvis der star forkerte oplysninger om dig i policen eller hvis der
sker @ndringer i betalingsadressen.

2. Hvem kan kgbe og benytte Bilpleje

Bilpleje kan kgbes af dig, din eegtefaelle/samlever eller bgrn

i din husstand, som har en ikraftvaerende bilforsikring i TUM
Forsikring, ndr bilen er dansk indregistreret med anvendelse til
privat personkgrsel. Bilpleje kan alene tilknyttes én bil.
Bilpleje kan benyttes af enhver, der med dit samtykke har tilla-
delse til at benytte den bil, hvor Bilpleje er tilknyttet.

Samtykke skal gives med Nemld pa tjm-forsikring.dk/minside.

3. Hvor geelder forsikringen

Aftalen geelder i Danmark undtagen Grgnland og Feergerne hos
de leverandgrer vi har indgdet aftale med.

4. Hvad indeholder Bilpleje
Hjulskifte
Du kan fa skiftet mellem dine vinter- og sommerhjul pa den bil

Bilpleje er tilknyttet.

Serviceydelsen omfatter to hjulskifte (deek som sidder pa faelge)

£

inden for et kalenderar. Ydelsen omfatter ikke skift af deek fra et
seet feelge til et andet seet feelge.

Hjulskifte skal ske pd et vaerksted tilknyttet Bilpleje og bookes
fra tjm-forsikring.dk/minside, hvor du ogsa finder oplysning om
hvilke veaerksteder, du kan benytte.

Du skal selv betale for evt. reservedele som fx manglende hjul-
bolte, ldsebolte og hjulkapsler samt afbalancering, herunder
nulstilling af deektryk og kontrol eller kodning af tryksensorer til
TPMS (deektrykskontrolsystem).

Reklamation
Se pkt. 5, Generelle bestemmelser om Reklamation eller klage.

Hjulopbevaring

Bilpleje deekker opbevaring af de fire hjul, du ikke benytter
mellem hjulskifte. Hjulbolte, ldsebolte og hjulkapsler opbevares
ikke af veerkstedet men udleveres til dig ifbm hjulskifte.
Veaerkstedet baerer ikke risiko for at disse er til stede ved
hjulskifte.

Hjulopbevaring skal bookes samtidig med hjulskifte fra
tjim-forsikring.dk/minside.

Hvis du opsiger Bilpleje eller hvis aftalen ophgrer som fglge

af manglende betaling, ophgrer din aftale om hjulopbevaring
samtidig. Vi giver besked til dit veerksted om aftalens ophgr og
du skal herefter selv afhente dine hjul eller sikre dig en personlig
aftale med vaerkstedet. Hjulopbevaring vil herefter ske pa de
vilkar, der til enhver tid er saeldende for det vaerksted, som du
benytter.

Kontakter du ikke vaerkstedet inden 30 dage efter aftalens op-
har, skal du veere opmaerksom p4, at vaerkstedet kan vaelge, at
destruere dine hjul.

Du kan altid afhente dine hjul fra hjulopbevaring, nar det sker
efter forudedende aftale med veerkstedet.

Du far ikke prisreduktion, hvis du ikke benytter hjulopbevaring
eller hente dine hjul mellem hjulskifte.

Reklamation
Se pkt. 5, Generelle bestemmelser om Reklamation eller klage.

Bilvask
Med Bilpleje far du adgang til en bilvask hver maned aret rundt, i
en vaskehal tilknyttet aftalen.

Du far tilsendt en kode via sms/mail som skal benyttes, nar du
gnsker at vaske bilen. Koden kan kun benyttes én gang, til den
af os definerede vasketype. Du kan fa oplysning om vasketype
og hvad den indeholder pa tjm-forsikring.dk/bilpleje.

Oplever du problemer med din vaskekode, skal du kontakte TUM
Forsikring pa telefon 70 33 28 28.

Hvis du ikke benytter din kode, bortfalder den med udgang af
kalendermaneden og du far ikke refunderet eller godtgjort en ny

bilvask. Bilvask kan ligeledes ikke omsaettes til kontant betaling.

P& tjm-forsikring.dk/bilpleje kan du se hvorilandet, du kan be-
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nytte bilvask.

Bilvask skal foregd efter de instruktioner, som gives ved den va-
skehal, du gnsker at benytte.

Hvis der sker en skade (fx hvis genstande i bgrsterne har for-
voldt skade i forbindelse med bilvasken), skal du anmelde ska-
den direkte til den station eller butik, som vaskehallen er tilknyt-
tet og sikre dig, at der udfyldes en servicerapport.

Bemeerk at stationen eller butikken alene er ansvarlig, hvis de
har udvist en forsgmmelse eller der er fejl ved anlaegget, lige-
som TJM Forsikring ikke haefter herfor.

5. Generelle bestemmelser

Hvornar gzlder aftalen fra
Bilpleje traeder i kraft fra det tidspunkt, du har aftalt med TJM.

Hvornar ophgrer aftalen
Badde du og vi kan til enhver tid opsige aftalen skriftlist med én
maneds varsel til udlgbet af en kalendermaned.

Hvis bilforsikringen, hvor Bilpleje er tilknyttet, ophgrer som
fgloe af salg, manglende betaling eller af andre drsager, ophg-
rer Bilpleje samtidig og du vil fa refunderet eventuelt tilsode-
havende.

Betaling
Nar du betaler for Bilpleje, er belgbet i dkk inkl. moms.

Nar du kgber Bilpleje, skal du samtidig veere tilmeldt Betalings-
service eller lgntraek. Visender opkraevningen til den betalings-
adresse, vi har faet oplyst. Hvis betalingsadressen andres, skal
vistraks have besked.

Hvis aftalen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker med
oplysninger om, at aftalen ophgrer, hvis belgbet ikke betales
senest 21 dage efter modtaselsen af rykkeren, samt om konse-
kvensen ved for sen eller manglende betaling.

Hvis du ikke benytter alle services
Safremt du ikke benytter én eller flere af de services, du har ret
tilunder Bilpleje, giver det ikke ret til refusion eller nedsat pris.

Gebyrer

Vier berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis daekning
af omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, in-
kasso, udbetalinger, print og behandling af dokumenter, over-
sigter og ekspeditioner mv.

Vi kan aendre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundet i:

e Omkostningsmaessige arsager - fx hvis vi digitaliserer flere
af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selvbetje-
ningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores res-
sourcer eller kapacitet pd en mere hensigtsmaessig made,
eller for at ®endre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige drsager — fx hvis grundlaget for gebyret har
andret sig, eller hvis vi ser en aendret kundeadfeaerd.

£

Andringer af eksisterende gebyrer sker via offentlieggrelse pa
vores hjemmeside med én maneds varsel tilden fgrste i en
maned.

Veaesentlige aendringer af eksisterende gebyrer vil dog blive vars-
let individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én
maneds varsel til den fgrste i en maned. Vi kan uden varsel
seette gebyrer ned.

Du kan altid se de geeldende gebyrer pa www.tjm-forsikring.dk
eller fa dem oplyst ved henvendelse til os.

Sadan behandler vi dine personoplysninger

P& www.tjm-forsikring.dk/personoplysninger kan du laese mere
om, hvordan vi behandler dine personoplysninger. Her finder du
blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,

e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Udveksling af oplyshinger med vores samarbejdspartnere
TJM Forsikring benytter eksterne samarbejdspartnere som fx
udbyder bilvask, hjulskifte og hjulopbevaring.

For at vores samarbejdspartnere kan kontrollere, at du er be-
rettiget til ydelser under Bilpleje udveksler vi oplysninger om
dit registreringsnummer og ophgr af aftalen. Partneren vil vaere
selvstaendigt dataansvarlige for de oplysninger, som partneren
indsamler og registrerer om dig. Du skal tage kontakt til part-
neren, hvis du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse mod
behandlingen eller korrigere dine personlige oplysninger hos
partneren.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Andringi aftalens indhold og pris
Vivurderer lgbende prisen og indhold i Bilpleje, for at tage stil-
ling til, om der skal ske aendringer.

/ndringer i services varsles skriftligt senest én maned fgr
andringen traeder i kraft. £ndringen vil ogsa fremgd pa
tjm-forsikring.dk/bilpleje.

/ndringer i leverandgrsammensatning som fx leverandgr af
bilvask oplyses pa tjm-forsikring.dk/bilpleje. Vaerksteder til-
knyttet Bilpleje oplyses pa bookingsiden via tjm-forsikring.dk/
minside.

/ndringer i prisen sker nar vores aftale fornyes hvert ar. Prisen
&ndres pa bagerund af eendring i fx omkostninger til leverandg-
rer eller administrationsomkostninger.

Vivarsler dig veesentlige aendringer af prisen senest 30 dage fgr
aftaleperioden udlgber.

/ndringer i prisen, der ikke er vaesentlige vil blive opkraevet
sammen med den almindelige fornyelse.

Nar du betaler for en ny periode, accepterer du samtidig aen-
dringerne, og aftalen fortsaetter med de andrede betingelser
og/eller pris.
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Reklamation eller klage

Hvis du gnsker at give reklamation eller klage over services un-
der Bilpleje, skal du fgrst henvende dig direkte til det vaerksted,
den vaskestation eller butik, som du har benyttet.

Hvis du har udestdende spgrgsmal efter din henvendelse til
vaerksted, vaskestation eller butik, kan du kontakte os. Se hvor-
dan pa tjm-forsikring.dk/bilpleje.

Giver din henvendelse ikke et tilfredsstillende resultat, kan du
herefter skrive til Kvalitetsafdelingen, som er vores klageansvar-
lige afdeling.

Tryg
Postkode J22

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@trye.dk

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon 33 15 89 00 mellem klokken 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsik-
ring. Klagen skal udfyldes pé et digitalt klaseskema pa Anke-
naevnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

6. Fortrydelsesret

Du har ret til at fortryde dit kgb af Bilpleje, men fortrydelses-

retten er afhaengig af to forskellige situationer:

e Du har mgdt vores reprasentant fysisk, da du kgbte Bilpleje

e Du har ikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte
Bilpleje (fjernsalg).

Fortrydelsesfrist
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse
afhanger af, hvordan aftalen er indgdet, punkt 1-2.

1. Har du mgdt vores reprasentant, da du kgbte Bilpleje, star-
ter fristen pd det seneste af fglgende tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
Bilpleje.
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlig besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fgleende
tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
Bilpleje.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har plist til at give dig
enten pd papir eller pr. e-mail.

Fristen pd 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber Bilpleje mandag den 1. og fgrst har modtaget
oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag den
17.

£

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, srund-
lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen
fgrst den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om,
atdu har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev
eller e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden,
inden fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og gemme
kvitteringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kabet til:
TJM Forsikring

Postbox 715

2500 Valby

E-mail: tim@trysg.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af Bilpleje inden for fortrydelsesfristen,
bliver kgbet ophaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked
tilos om ophaevelse og har du betalt for aftalen, vil du fa belgbet
tilbagebetalt.

Du skal dog vaere opmaerksom p4, at sdfremt du har gjort brug
af de services, der er omfattet af Bilpleje inden udlgb af fortry-
delsesfristen, opkraever vi dig betaling svarende til vaerdien, af
de services du har benyttet. Skal du have refunderet tilgsodeha-
vende, bliver belgbet modregnet i tilbagebetalingen.



