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TJM benytter eksterne samarbejdspartnere til levering af vores
cykelfordel. For at vores eksterne samarbejdspartner kan sende
cykelfordelen til dig, videregiver TJM dine adresse- og kontaktop-
lysninger til partneren, nar du bestiller cykelfordelen inde pa Min

Hvis du far mange skader: Formalet med en forsikring er at deekke
uforudsete skader. Enhver forsikrings pris afhanger af udgifterne til
skader, og derfor kan du, ved at forebygge skader og passe godt pa dine
ting, veere med til fortsat at sikre den rigtige pris pa forsikringen. Det
betyder ogsa, at hvis du anmelder mange skader pa din forsikring, kan
din forsikring blive &endret, fx sa pris eller selvrisiko stiger. Hvis det
skulle ske, far du selvfglgelig besked.

side.

Vores eksterne samarbejdspartnere vil vaere selvstaendig data-
ansvarlig for de oplysninger, som partnere indsamler og registre-
rer om dig. Du skal tage kontakt til vores eksterne samarbejds-
partner, hvis du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse mod
behandlingen eller korrigere dine personlige oplysninger hos
vores eksterne samarbejdspartner.

P& tjim-forsikrine.dk/persondatapolitik kan du laese om, hvordan
vibehandler dine personoplysninger i TUM.
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1. Dette skal du selv veere opmarksom pa

Der er en reekke forhold, du skal veere opmaerksom pa, og som
kan have betydning for din ret til erstatning, fx:

Brand
Oliefyr, pejse og braendeovne skal veere installeret efter geeldende
forskrifter.

Tyveri

| boligen:

Dgre skal veere forsvarligt aflast og vinduer skal veere lukkede og
tilhaspede. Lad ikke vinduer std pa klem - heller ikke selvom der
er monteret sikringsbeslag.

Uden for boligen:

Bilen skal veere [dst, nar du forlader den, og ting af veerdi skal
legges i bagagerummet, lukkede handskerum eller andre lukke-
de rum.

Smabade mv. skal veere (st til et fast punkt. Motoren skal vaere
last fast til baden.

Vaben og ammunition skal opbevares i et afldst og sodkendt
vabenskab.

Modelfly under 7 ke til hobbymaessig brug

Du skal vaere opmaerksom pd, at modelfly under 7 ke er omfat-
tet af Luftfartsloven. Luftfartsloven saetter graenser for, hvor og
hvordan der ma flyves med modelfly. Seet dig derfor grundist
ind i de gzeldende regler, da de kan have betydning for din ret til
erstatning.

2. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter dig som forsikringstager samt personer
som er tilmeldt samme folkeregisteradresse som dig.

Antallet af omfattede personer fremear af din forsikringsaftale.

Fgleende personer er omfattet af forsikringen, selvom deres

folkeregisteradresse er en anden end forsikringsstedet:

e /[Egotefeelle/samlever i plejehjemsbolig.

e Delebgrn uanset om folkeregisteradressen er hos dig eller hos
den anden forzelder til barnet.

e Bgrn, der bor pa aflastningshjem eller hos plejeforzeldre, og
aflastningsbgrn, der bor hos dig, nar de ikke er daekket af en
anden forsikring.

e Bgrn under 21 ar, der er flyttet hjemmefra. Det er en betingelse,
at der ikke er andre, som skal medforsikres (fx vaerelses-
kammerater, samlevere eller egne bgrn).

s

Du skal szerligt vaere opmaerksom p4, hvis du har en drone under
250 g. Hvis denne benyttes indenfor bymaessiet omrade, er det
lovpligtist at kabe en ansvarsforsikring med en sum pa 7 millio-
ner kroner.

Vejrskade
Bor du i hus, skal du sgrge for, at tagrender og nedlgbsrgr er kor-
rekt vedligeholdt, dimensionerende, monterede og rensede.

Udstrgmning
Din bolig skal veere tilstreekkeligt opvarmet for at undga
frost-spraengninger.

Skader sket i udlandet

For at vaere daekket for skader pd dine rejser, skal du kgbe daek-
ningen Bagageskade. Ellers vil din Indbo kun daekke skader i
Danmark.

Dokumentation

Hvis du ikke har kvitteringer for kgb af dyre ting - fx smykker eller
desisnmgbler, kan vi afvise eller fastsaette erstatning efter et
skgn. Derfor er det en god idé at fa vurderet dine smykker hos en
guldsmed og vurderet dine designmgbler hos en forhandler.

Se yderligere om dokumentation i afsnit 6.

Dine valgte summer
/ndrer veerdien af dine ting sig, skal du kontakte os, for at fa
summerne andret i din forsikringsaftale.

Hvis en af de omfattede personer flytter fra adressen, er denne
omfattet af forsikringen indtil ny forsikring er kgbt, dog maks. 3
maneder efter fraflytningen.

Lejere er ikke omfattet.

Medhjeelpere i husholdningen er deekket af ansvarsforsikringen
for handlinger, der er foretaget, som led i det daslige arbejde, i dit
hjem, herunder pasning af dine bgrn, dit hus og din have. Det er
ikke et krav, at medhjaelperen bor pd adressen.

Der er tale om et lejeforhold, ndr du har udlejet hele eller dele af din
bolig.

Der er ikke tale om et lejeforhold, nar der er tale om et bofeellesskab eller
delelejlighed, hvor I deler udgifter og indbo som kgkkenudstyr, sofa mm.
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3. Hvor gzelder forsikringen

Din forsikring daekker dine ting i Danmark og Grgnland (dog ikke
pa Feergerne).

Forsikringen daekker

pa forsikringsstedet naevnt i forsikringsaftalen.

i bankboks i et pengeinstitut.

i et anerkendt lagerhotel, opbevarinesmagasin eller container.
i egtefaelle/samlevers plejehjemsbolig.

gravsteder, hvor du betaler for vedligeholdelsen.

joller, robade mv.,, ride- og golfudstyr, fiskegarn til privat brug,
som permanent befinder sig udenfor forsikringsstedet.

Skader sket i udlandet er kun deaekket, hvis du har tilkgbt Bagage-skade.
Du kan ogsa kgbe daekningen via din rejseforsikring i TUM Forsikring.

4. Hvilke ting er omfattet

Forsikringen omfatter dit private indbo, dvs. de ting, der hgrer til
en privat boligs normale udstyr.

Herudover omfatter forsikringen ogsa:

e Penge og lignende, herunder gavekort og tilsodebeviser. Der
gaelder en maks. sum, som fremegar af din forsikringsaftale.

e Hjzelpemidler, herunder insulinpumper og el-kgrestole med
maks. hastighed pa 25 km/t.

e Cykler og el-cykler med maks. hastished pa 25 km/t. Fastmon-
teret tilbehgr deekkes ogsa. Der gzelder en maks. sum, som
fremear af din forsikringsaftale.

e Elektriske lgbehjul, el-skateboards og segboards med maks.
hastighed pa 20 km/t.

e Husdyr, der befinder sig inde i din bolig samt fugle i volierer. En
volierer skal vaere bygget op af volierenet eller voliere-rammer
for at fuglerne i volieren er omfattet.

e Joller, robade, kanoer og kajakker indtil 5,5 (18 fod), som dri-
ves med arer, af sejl eller af en pdhaengsmotor pd maks. 6 hk.
P&hangsmoterer pa maks 6 hk. er ogsd omfattet.

e Windsurfere, kitesurfere, SUP boards og lisnende inkl. tilbehgr.

o \eerktgj og rekvisitter, som du ejer og bruger i dit erhverv inkl.
tilbehgr. Herunder frisgrsakse, kokkeknive og leegetaske med
indhold.

e Motoriserede haveredskaber pad maks. 25 hk.

e Modelfly under 7 kg til hobbymaessig brug (legetgj), herunder
fly, helikopter og droner.

e | ante og lejede ting til privat brug.

e Hjertestartere.

Lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsindehaver

Hvis du som lejer, andelshaver eller ejerlejlichedsindehaver har
vedligeholdelsespligten for fgleende ting i din bolig, er de omfattet:
e Harde hvidevarer, som du selv ejer.

e Fastmonterede markiser, paraboler og antenner.

e |3se.

s

Herudover daekker forsikringen, i en tidsbegraenset periode,

e dine ting, der midlertidigt medbringes eller opbevares udenfor
et af de tidligere naevnte steder i maks. 12 maneder.

e ved flytning tilen ny heldrsbolig pd begge adresser i 3 maneder
fra den dato, hvor du far den nye bolig til rddighed.

e i beboelsesvogn, campingvogn, telt og privat lystfartgj, sa leen-
ge du opholder dig der, eller overnatning finder sted.

For ansvar og retshjeelp daekker forsikringen ogsa ved rejser til
udlandet i de fgrste 3 maneder.

Der gaelder en maks. sum, nar du opbevarer dine ting i
e keelder, der ikke er sodkendt til beboelse i hus/raekkehus.
e keelder- og loftsrum i etagebyggeri.
Cykler opbevaret i keelder- eller loftsrum daekkes med
maks-summen for cykler.

Du kan se maks. summerne pa din forsikringsaftale.

Hvis boligdaekning er valgt, omfatter forsikringen ogsa

e fastmonteret glas - fx glas i dgre og vinduer, indmurede spejle og
spejldgre, keramiske kogeplader, glas i ovnldger samt glaspartii altan
og udestue. Glas i drivhuse og lisnende er ikke omfattet.

e fastmonteret sanitet - fx toilet, vask og badekar, der er pa sin blivende
plads som bygningsdel.

Disse grupper af ting, er ogsa omfattet af forsikringen:

e Smykker, ure, suld, sglv, perler og adelstene.

e Designmgbler (se din forsikringsaftale for uddybende informa-
tion).

e Samlinger (se din forsikringsaftale for uddybende information).

Der gaelder en maks. sum bade for enkelte ting og erupper af ting,
som fremgar af din forsikringsaftale.

Forsikringen omfatter ikke:

e Harde hvidevarer og indbyggede husholdningsapparater, her-
under indbygget mikroovn, indbygget kaffemaskine og indbyg-
get vinkgleskab. Dog gzelder der seerlige betingelser for lejere,
andelshavere og ejerlejlichedsindehavere.

e Byoningsdele og byggematerialer. Dog gaelder der szrlige be-
tingelser for lejere, andelshavere og ejerlejlishedsindehavere.

e Motordrevne kgretgjer, pdhaangsvoene samt dele og tilbehgr
hertil. Daek, feelge, tagbokse og autostole er dog omfattet, hvis
du ikke leengere har et kgretgj, hvor det kan anvendes.

e Ting, der har et erhvervsmaessigt tilsnit. Hobbyting med et pro-
fessionel tilsnit er dog omfattet, hvis brugen alene er hobby-
maessig. Det ma dermed ikke bruges i en sammenhang, hvor
det giver en indteegt.

e Ting, der er udlant fra uddannelsesinstitutioner, kommuner o.l.

Ved motordrevet kgretgj og pdhaengsvogne forstas:

e Kgretgjer omfattet af faerdselsloven, herunder knallerter, choppers,
speed pedelecs og ATVer.

e Personal transporters, herunder pocket bikes.

e Campingvogne, teltvogne, pdhaengsvoene og trailere.
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5. Hvilke skader er dekket

Her kan du laese, hvilke type skader forsikringen daekker. Det
fremear af din forsikringsaftale, hvilke daekninger, summer og
selvrisikobelgb, du har valgt for din forsikring.

5.1 Brand

Hvad er daekket

e Brand.

e Smeltning og svidning, der skyldes, at de skadede ting har
veeret i direkte kontakt med flammer.

e Eksplosion.

e Pludselig tilsodning fra levende lys og madlavning.

e Pludselig tilsodning fra anleeg til rumopvarmning, som er
installeret og godkendt efter geeldende forskrifter.

e Nedstyrtning af luftfartgjer og dele derfra.

Hvad er ikke daekket

e Misfarvning.

e Skader, som fglge af glgder og gnister fra fx cigaretter, pejs eller
et balsted.

Ved brand forstas en lgssluppen ild, der danner flammer og breder sig
ved egen kraft.

5.2 Genhusning

Hvad er daekket

Forsikringen deekker merudgifter til genhusning i en erstatnings-
bolig, hvis du efter en skade pa dine ting, der er daekket af din
Indboforsikring, ikke kan bo i dit hjem. Det kan fx vaere i forbin-
delse med en brand- eller vandskade.

Vidaekkeriop til 12 maneder fra skadedatoen, mens skaden
bliver udbedret.

Det er en forudsaetning for daekning, at bygningens forsikrings-
selskab bekreefter, at boligen er ubeboelig og at de ikke daekker
udgifterne.

| forbindelse med genhusning daekker forsikringen dokumentere-
de merudgifter til fgleende:

e Midlertidig genhusning, fx hotel.

Leje af erstatningsbolig i op til 12 maneder fra skadedatoen.
Ud- og indflytning.

Nedpakning og udpakning.

Transport til og fra arbejdsplads.

s

Internet og kabel-ty, lys, vand og varme.

Mad udover almindeligst madbudget.

Opmagasinering i indtil et ar ved midlertidig flytning fra helars-
boligen.

Dyrepension, hvis det ikke er muligt at have dine husdyr med i
erstatningsboligen.

Ovenstaende udgifter skal altid vaere aftalt med os, og der skal
vaere tale om dokumenterede merudgifter, altsa udgifter udover
dine almindelige udgifter.

Hvis du bor til leje, i andelsbolig eller i ejerlejlished er du daekket
pa samme made, selvom der ikke er sket skade pa dine ting. Det
er dog en forudsaetning, at ejeren af bygningen ikke har pligt til at
daekke udgifterne til genhusning og at den skete skade normalt
ville veere daekket af en bygningsforsikring.

Som lejer skal du ikke betale din almindelige husleje i den perio-
de, du ikke kan bo i din lejebolig pa erund af en skade. Vi betaler
den merudegift, der evt. matte vaere pa erstatningsboligens husle-
jeiforhold tildin almindelige husleje.

Hvad er ikke deekket

e Opmagasinering og flytning af dine ting, hvis tingene udeluk-
kende skal flyttes for at bygningen kan blive renoveret og/eller
rengjort.

e Udgifter til misligeholdte og gdelagte ting i eller skader pa
genhusningsboligen. Det geelder ogsa, hvis en del af deposi-
tummet ikke tilbagebetales pa grund af dette.

Besparelse og erstatning fra anden side vil blive modregnet.



6/19 | TUM Forsikring | Indbo | Forsikringsbetingelser nr. 20T2

s

5.3 Tyveri og haervaerk
5.3.1 Indbrud og tyveri

Hvad er daekket

Som udeangspunkt er dine ting deekket uanset om de bliver stjalet hjiemme hos dig selv eller udenfor din bolig. Der er dog ting, som
forsikringen ikke daekker i visse situationer. Herunder kan du se, hvad du skal veere saerlie opmaerksom pa i forbindelse med indbrud og
tyveri.

Guld, sglv, smykker, perler og &delstene

Penge

Husdyr

Tyvetxkkelige ting

Ting, der pa grund af deres veerdi, stgrrelse
eller omseettelished er mere interessante for en
tyv end andre ting, som fx elektronisk udstyr,
herunder mobiltelefoner, tablets og computere,
flernsyn, musikinstrumenter, kameraer, tasker,
desisnmgbler, ure, pelse, kunst og antikviteter.

Verktgj og rekvisitter, som bruges i dit erhverv
som lgnmodtager

Joller, robade, kanoer og kajakker indtil 5,5 me-
ter (18 fod), som drives med arer, af sejl eller af
en pahangsmotor pa maks. 6 hk samt pahangs-
motorer pa maks. 6 hk.

Her skal du vaere szrlig opmarksom

Deakkes ved tyveri fra

e forsvarligt afldst byening eller lokale.

e hotelvaerelse/lejlished, toskupé og feriebolig i Danmark, hvor der er
tydelige teen pd voldelist opbrud.

Daekkes dog ikke ved tyveri fra:
e | oft- og keelderrum i etagebyggeri.
e Garage, udhuse og lignende.

Dakkes ved tyveri fra
e forsvarlist afldst byening eller lokale.

Dakkes ved tyveri.

Ved tyveri fra fglgende skal der veere forsvarligt aflast:
e garage, udhus og driftsbygning.
e |oft- og keelderrum i etagebyggeri.

Ved tyveri fra bil, skal bilen vaere aflast, tingene ma ikke vaere synlige ude-

fra, og de skal veere placeret i

o |ukket handskerum eller andre lukkede rum.

e bagagerum, som er [ast adskilt fra kabinen eller under bagagedaskken/
hattehylde.

Ved tyveri fra beboelsesvogn, campingvogn, telt, privat sg- eller luftfartgj,
er de kun daekket, hvis de er placeret, sa de ikke er synlige udefra.

Daekkes ved tyveri fra bygning eller lokale uanset om der er forsvarlist
aflast.

Dakkes dog ikke ved tyveri fra
e arbejdsskure pa arbejds- eller byggepladser.
e hil.

Daekkes ved tyveri, nar de har vaeret [ast til et fast punkt med las, kaede
eller lisnende, der er brudt op.

Pahangsmotor skal veere last fast til baden med ldsebeslag, og her skal
der ogsa veere tydelige tegn pa voldelist opbrud.

Last udstyr er kun daekket ved tyveri fra din bolig fra forsvarligt aflast
byening eller lokale.
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Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke tyveri

e fradin bolig, ndr den har veeret ubeboet i mere end 12 méane-
der.

e nar der er udvist grov uagtsomhed.

e nartyveriet er begdet af en person omfattet af forsikringen,
medhjzelp, lejer eller andre personer, der med din tilladelse i
gvrist lovliet befinder sig i din bolig. Tyveri begdet af lejer kan
daekkes, hvis du har valgt deekningen Udlejningsdaekning, se
afsnit 5.11.

e af vdben og ammunition, der ikke er opbevaret i et aflast og
cgodkendt vabenskab, nar det befinder sig pa forsikrinestedet
eller anden byening, hvor vabenet befinder sig permanent.

e af dine ting fra byening eller lokale, der er ubeboet, udlant eller
udlejet og ikke forsvarligt aflast.

Herudover deekker forsikringen ikke glemte, tabte og forlagte
ting.

Forsvarligt aflast betyder, at yderdgre og andre abninger er lukkede og
last, og vinduer og lignende er lukkede og tilhaspede.

Vinduer, der star pa klem, er ikke forsvarligt aflaste, heller ikke selvom
der er monteret sikringsbeslag.

Hvis huset er aflast og nggler er opbevaret i afldst nggleboks, betragtes
boligen ogsé som forsvarligt aflast.

5.3.2 Cykeltyveri

Hvad er daekket

Forsikringen daekker tyveri af cykler og el-cykler

e nar cyklen er stjalet ved indbrud i forsvarlist aflast bygning eller
lokale. Steder, som fx en cykelkaelder, hvor personer, som ikke
er en del af din husstand, har adgang til, betrastes ikke som
forsvarligt aflast bygning eller lokale.

e nar cyklen bliver stjdlet uden for bygning eller fra ikke forsvar-
ligt byening eller lokale. Her er det et krav, at cyklen var last
med en (ds, der er godkendt af Dansk Varefakta Naevn.

Fgleende skal altid vaere opfyldt:

e Cyklen er forsynet med et fastmonteret unikt stelnummer.
e Cyklens stelnummer kan oplyses.

e Tyveriet er anmeldt til politiet.

Carbon cykler og udenlandske cykler

Skal veere pafgrt et unikt stelnummer, som udleveres pa alle lan-
dets polititstationer. Stelnummeret kan pafgres som label under
et lag klar lak eller ved indgravering.

Bgrnecykler med hjuldiameter under 12 tommer
Er en del af dit private indbo, og der stilles ikke krav om stelnum-
mer og aflastning.

5.3.3 Reveri, overfald, abenlyst tyveri (ran) og tricktyveri

Hvad er deekket

e Rgveri og overfald. Herved forstas tyveri eller gdelaeggelse af
dine ting, hvor en person bruger eller truer med gjeblikkeligt at
bruge vold. Penge er daekket med den maks. sum, der fremegar
af din forsikringsaftale.

o Abenlyst tyveri. Herved forstas tyveri af dine ting, som du har
pa dig eller som er i din umiddelbare naerhed. Tyveriet skal ske
abenlyst og uden brug af vold. Det skal bemaerkes af dig eller
en anden i det gjeblik, det sker. Penge, guld, sglv, smykker,
perler og 2delstene er deekket med den maks. sum, der frem-

s

gar af dine forsikringsaftale.

e Tricktyveri sket inde i din bolig. Herved forstas tyveri af dine ting
begdet af en person, som under falske daekke har faet adgang
tilat komme ind i din bolig. Penge, guld, s@lv, smykker, perler
og adelstene er deekket med den maks. sum, der fremgar af
din forsikringsaftale.

5.3.4 Omstilling af lase

Hvad er daekket

Ved tyveri eller rgveri af nggler til din boligs indgangsdgre, daek-
ker forsikringen udgifter til omstiling af ldse, nar der er umiddel-
bart fare for, at ngglen vil blive brugt ved et efterfglgende tyveri.
Bor du i et etagebyggeri, kollegie eller lignende, daekker vi kun
omstilling af [dsen ind til din lejlished eller dit veerelse.

Det er en forudsaetning for deekning, at ldsen omstilles straks
efter tyveriet.

En umiddelbar fare foreligger, nar gerningsmanden kan identificere
ejeren af ngglen og boligen, samt at tyveriet er sketinaerheden af
boligen.

Ved bolig forstaes bygninger, hvor du bor og opholder dig samt udhuse
0g garager.

5.3.5 Heervaerk

Hvad er daekket

Forsikringen daekker haervaerk pa dine ting herunder cykler og
el-kgrestole, uanset hvor de star.

Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke haerveerk pa dine ting, nar

e din bolig eller fritidshus har veeret ubeboet i mere ned 12
maneder.

e haerveerket er begaet af en person omfattet af indboforsik-
ringen, eller af en anden person, der med din tilladelse eller i
gvrigt lovlist befinder sig i boligen. Haerveerk begdet af lejer kan
dakkes, hvis du har valgt deekningen Udlejningsdakning, se
afsnit 5.11.

Herverk er, nar der er tale om en skade, der er gjort med vilje og i ond
hensigt.

5.3.6 Tyveri af bagage i Danmark

Hvad er daekket

e Bortkomst af indskrevet bagage, som medbringes pa flyrejse i
Danmark.

e Tyveriaf bagage opbevaret i separat bagagerum under trans-
porten pa busrejser i Danmark.

Hvad er ikke deekket
Forsikringen daekker ikke guld, sglv, smykker, perler og aedelste-
ne, penge og lignende samt tyvetaekkelige ting, se afsnit 5.3.1.

5.4 Psykologisk krisehjzelp
Psykologisk krisehjlp

Hvad er deekket

Forsikringen daekker psykologisk krisehjeelp, hvis du har overvee-
ret eller har veeret involveret i en af fgleende haendelser, som har
medfgrt en akut psykisk krise for dig:
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e Brand i hjemmet, uanset om du har veeret hjemme, da branden
opstod.

e |ndbrudihjemmet, til de personer i din husstand der var hjem-

me, da det skete eller kom hjem og opdagede det.

Feerdselsuheld.

Overfald og rgveri.

Tricktyveriihjemmet.

Dgdsfald i din nsermeste familie.

Livstruende syedom hos dig eller i din naermeste familie.

Selvmord eller forsgg pa selvmord i din neermeste familie.

Trusler eller kreenkelser pa nettet, nar det er anmeldt til politiet.

Far du brug for psykologisk krisehjeelp, skal du kontakte os inden
behandlingen isangseettes. Vurderer vi, at du er berettiget til kri-
sehjeelp, vil vi finde en psykolog til dig. Behandlingen skal foregd i
Danmark hos en psykolog i vores landsdaekkende og kvalitetssik-
rede netveaerk.

Forsikringen daekker op til 10 timers konsultation hos psykolog
pr. person.

Behandlingen skal veere begyndt senest 3 maneder efter, at haen-
delsen fandt sted og veere afsluttet inden for 12 maneder.

Hvad er ikke deekket

e Psykologtimer, hvis du har modtaget eller har mulighed for
at modtage psykologisk krisehjaelp fra anden forsikring for
samme handelse.

e Udgifter til transport til og fra behandlingsstedet. Udgifterne til
transport er dog daekket, hvis du pea. fysiske og/eller psykiske
arsager ikke kan transportere dig til behandlingsstedet.

TrygiLivet
Som en del af din forsikring, har du adgang til vores Tryg i Livet
telefonlinje.

Her sidder fagpersoner klar til at rddgive om de ting, der kan give
bekymring og stress i din hverdag. De kan ogsa henvise dig til evt.
relevante tilbud i det offentlige.

Hvis du skal i kontakt med Tryg i Livet, kan du ringe pa 44 20 45
61.Samtalen er anonym.

Du skal veere fyldt 18 ar for at bruge tjenesten.

Din naermeste familie er a2gtefalle/samlever/registreret partner, bgrn,
svigerbgrn, bgrnebgrn, foraeldre, bedste- og oldeforaeldre og sgskende.

5.5 Vejrskade
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er daekket

e Skader pa dine ting, som fglge af et lynnedslag.

e Voldsomt sky- og tgbrud, hvor vandet ikke kan fa normalt
aflgb, men oversvgmmer bygningerne og/eller treenger ind i
byeningerne sennem naturlige utaetheder. Naturlige utaetheder
er fx korrekt monterede ventalationsabninger, keelderskakter,
skorstene samt lukkede dgre og vinduer.

e Opstigning fra aflgbsinstallationer herunder toiletter, som fglge
af voldsomt sky- eller tgbrud.

e Storm-, hagl-, snetryk-, smeltevands- og nedbgrsskader pa
dine ting, hvis skaden sker som fglge af en samtidig skade pa

s

byeningen, der normalt ville vaere daekket af en bygningsforsik-
ring.

Forsikringen daekker skader pa de ting, der har veeret direkte
udsat for vand.

Hvad er ikke daekkket

e Ting, der befinder sig udenfor en lukket bygning, undtagen ved
skader efter lynnedslag. Det gzelder fx skader pa dine have-
mgbler, trampolin og robotplaeneklipper.

e Qversvgmmelse fra hay, fjord, sg, a eller vandlgb.

e Skader, hvor du har plisten til at udbedre en bygningsskade, der
er arsag til vandskaden.

e Skader, sket om fglge af, at afdaekningsmateriale ikke har vaeret
korrekt anbragt og fastgjort.

e Skimmelsvamp pa dine ting, hvis ikke tingene har veeret udsat
for en deekningsberettiget vandskade.

e Nar dine tagrender, nedlgbsrgr og brgnde ikke er korrekt vedli-
geholdt, dimensioneret, monteret eller renset.

e Narnedbgr eller smeltevand traenger ind i byeningen gennem
revner og utetheder.

e Skade, som fglge af opstigning af grundvand, medmindre du
har valgt daekningen Udvidet vandskade, se afsnit 5.9.

Storm er, nar vindstyrken er pa mindst 17,2 meter pr. sekund.

Voldsomt skybrud er, nar der falder
e 15 mmregnilgbetafhgjst 30 min., eller
e 30 mmregn pr. dgen.

Voldsomt tgbrud er, nar mangden af smeltevand inden for et kort
tidsrum er sd stor, at de korrekt dimensionerede og renholdte
aflgbssystemer ikke kan aflede vandet.

5.6 Udstrgmning af vand mm.
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er daekket

Forsikringen daekker direkte vaeskeskade pa dine ting,

som fglge af

e udstrgmning af vand, olie eller lisnende fra rgrinstallationer og
beholdere pa 20 liter eller derover.

e langsom udsivning fra skjulte vand-, skjulte varme- eller skjulte
aflgbsrgr i bygningen.

e vaske fra rgr, der befinder sig i lokaler eller rum i bygningen,
som du ikke har dispositionsret over.

Skjulte betyder, at der ikke er direkte adgang tilinstallationerne uden
brug af veerktgj eller permanent trappe. Det kan fx vaere installationer,
dererstgbtindieller skjultigulve, kanaler, krybekeaeldre, veegge,
skunkrum og lignende.

Installationer er ikke skjulte, nar de kun er deekket af isolering. Slanger
bagindbyggede harde hvidevarer samt kgle- og fryseskabe med
vandtilfgrsel betragtes ogsa som skjulte rar.

Hvad er ikke deekket

e Frostspreengning i lokaler, der ikke er tilstreekkeligt opvarmede,
med mindre det skyldes tilfaeldig svigtende varmeforsyning,
som du ikke selv har haft indflydelse pd.

e Skade, der sker i forbindelse med fejlmontering og fejlinstalla-
tion.

e Tabet af selve vaesken, der er strgmmet ud.

e Skade, som fglge af opstigning af gsrundvand, medmindre du
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har valgt deekningen Udvidet vandskade, se afsnit 5.9.
e Skimmelsvamp pa dine ting, hvis ikke tingene har veeret udsat
for en deekningsberettiget vaeskeskade.

5.7 Uheld
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er daekket

e Pludselig skader pa dine ting.

e Skader pa vasketgj srundet mekanisk eller elektronisk svigt i
vaskemaskine eller tgrretumbler.

e (Jdelagte og optgede madvarer, som skyldes tilfeeldig strgm-
afbrydelse eller tilfaeldigt svigt af kgleskab eller dybfryseridin
bolig. Dog ikke hvis skaden skyldes at du eller andre, med lovlig
adgang til din bolig, har afbrudt strgmmen.

Forsikringen daekker ogsa skader pa gvrige ting, som du ejer,
som er gdelagt pa grund af de optgede madvarer, herunder
skader pa kgle- og fryseanleeg.

e Skader pa dine ting sket ved faerdselsuheld, hvor et trafikmid-
del erindblandet ved sammenstgd, vaeltning eller pakarsel.

e Skader pa dine ting sket ved havari med bad, lystfartgj eller
feerge, hvor du er ombord. Havari er beskadigelse af baden.

Det er en betingelse for deekning af ovenstdende skader, at det
beskadiget kan fremvises undtagen ved havari med lystfartgj.

Ved pludselig skade forstas en skade, hvor bade drsag og virkning
er gjeblikkelig. Arsag og virkning skal vaere udefrakommende og ske
samtidig.

Som trafikmiddel anses:

e Motordrevne kgretgjer jf. feerdselsloven.

e To-ogtrehjulede cykler med stelnummer.

e Offentlige trafikmidler.

e |nvalidekgretgjer herunder hjaelpemidler som fx el-kgrestole.

Hvad er ikke deekket

Forsikringen daekker ikke skader sket ved uheld, pa de fglgende

ting:

e Trafikmidler.

e Guld, sglv, smykker, perler og adelstene, undtagen ved feerd-
sels- og havariskader.

e Joller, robade, kanoer og kajakker som drives af arer, af sejl

eller af en pdhangsmotor.

P&hangsmotor.

Windsurfere, kitesurfere og lignende inkl. tilbehgr.

Husdyr.

Elektriske apparater, herunder smartwatches, sports- og

aktivitetsure.

e Ting, der udelukkende er til udendgrs brug, fx grill, trampoliner
og havemgbler.

e Motoriserede legetgj og motoriserede genstande, der udeluk-
kende er til udendgrs brug, fx haveredskaber og el-scootere.
Lante og lejede ting de fagrste 30 dage, se dog under Ansvar
afsnit 7.

Forsikringen daekker ikke skade pa dine ting,

e der er deekket eller undtaget et andet sted i betingelerne.

e nardin bolig er udlejet, medmindre du har tilvalet Udlejnings-
daekning, se afsnit 5.11.

e derskyldes vask eller tgrring ved for hgj temperatur.

e der sker ved kgrsel pa bane eller under deltagelse i konkurren-

s

ce, medmindre du har tilvalgt Udvidet cykel, se afsnit 5.13 og
5.14.

e dererindleveret til transport mod betaling, fx ved flytning.

e der skyldes slitage, alder, mangelfuld vedligeholdelse, forkert
brug eller ved pafgring af forkert pleje- eller renggringsmiddel.

e der skyldes forkert udfgrt reparation og service.

e der udelukkende er kosmetiske, fx farveforskelle, ridser, skram-
mer og afskalning, medmindre det kosmetiske skade betyder,
at tingen ikke leengere kan bruges.

e der er deekket af garanti, serviceordning eller saelgeransvar i
henhold til kgberetlige regler.

e der skyldes brug af skrive-, tegne- eller malerredskaber.

e der er forvoldt af dyr, fx nar dyret bider eller kradser i ting, eller
nar dyret er arsag til, at personer falder eller ting vaelter.

e der skyldes mangelfuld emballering eller udflydende vaesker,
nar dine ting er indskrevet som bagage.

e der skyldes forsaet eller, nar du har udvist grov uagtsomhed.

5.8 Udvidet elektronikskade
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er deekket

e Pludselig skader pa dine elektriske apparater.

e Funktionsfejl pa dine elektriske apparater, hvis mekanisk eller
elektronisk svigt betyder, at apparatet ikke kan bruges til sit
formal.

e Skader, der opstar ved kortsluting, induktion, overspaending
eller lignende.

e Pludselig skade pa elektriske apparater, nar det har veeret
udsat for vand, veeske eller fust.

e Skader pa dine elektriske apparater sket ved faerdselsuheld,
hvor et trafikmiddel er indblandet ved sammenstgd, vaeltning
eller pakarsel.

e Skader pa dine elektriske apparater sket ved havari med bad,
lystfartgj eller faerge, hvor du er ombord. Havari er beskadigel-
se af baden.

Det er en betingelse for deekning af ovenstdende skader, at det
beskadiget kan fremvises undtagen ved havari med lystfartgj.

Ved pludselig skade forstés en skade, hvor bade arsag og virkning
er gjeblikkelig. Arsag og virkning skal vaere udefrakommende og ske
samtidig.

Som trafikmiddel anses:

e Motordrevne kgretgijer jf. faerdselsloven.

e To-ogtrehjulede cykler med stelnummer.

e Offentlige trafikmidler.

e |nvalidekgretgjer herunder hjeelpemidler som fx el-kgrestole.

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke skader pa fglgende ting:

e Motoriserede og elektriske kgretgijer, fx el-cykler, el-kgrestole
og el-lgbehjul.

e Ure, medmindre der er tale om smartwatches, sports- og
aktivitetsure.

o Elektriske legetgj med hjul.

e | gse dele til elektronik, fx kabler, tasker, batterier, hukommel-
seskort mv.

e Modelfly, droner og lignende.

e Lante og lejede ting de fgrste 30 dage, se dog under Ansvar
afsnit 7.
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Forsikringen daekker ikke skade pa dine ting,

e der er deekket eller undtaget et andet sted i betingelserne.

e nardin bolig er udlejet, medmindre du har tilvalgt Udlejnings-
deaekning, se afsnit 5.11.

e der sker ved kgrsel pa bane eller under deltagelse i konkurren-
ce, medmindre du har tilvalgt Udvidet cykel, se afsnit 5.13 og
5.14.

e dererindleveret til transport mod betaling, fx ved flytning.

e der skyldes slitage, alder, mangelfuld vedliseholdelse, forkert
brug eller ved pafgring af forkert pleje- eller renggringsmiddel.

e der skyldes forkert udfgrt reparation og service.

e der udelukkende er kosmetiske, fx farveforskellige, ridser,
skrammer og afskalning, medmindre den kosmetiske skade
betyder, at tingen ikke laengere kan bruges.

e der er deekket af garanti, serviceordning eller seelgeransvar i
henhold til kgberetlige regler.

e som fglge af funktionsfejl pa apparater, der er 5 ar eller der-
over.

e som fglge af virus- pga. hackerangreb og lisnende.

e der er forvoldt af dyr, fx nar dyret bider eller kradser i ting, eller
nar dyret er arsag til, at personer falder eller ting vaelter.

e der skyldes mangelfuld emballering eller udfyldende veesker,
nar dine ting er indskrevet som bagage.

e der skyldes forsaet eller, nér du har udvist erov uastsomhed.

Herudover daekker forsikringen ikke tab af software og data mv.
herunder digitalbilleder og musikfiler.

5.9 Udvidet vandskade
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Til dig, der bor i eget hus eller reekkehus.

Hvad er dekket

Forsikringen deekker direkte vandskader pa dine ting som fglge af

e nedbgr, hvor vandet treenger ind i bygningen gennem uteet-
heder, fx gennem fundament, kaeldergulv, keelderveegge og
tagkonstruktioner.

e opstigning af grundvand.

e fygesne, hvor loftet ikke er umiddelbart tilgeengeligt pga. byg-
ningskonstruktionen.

e udsivning fra synlige rgrinstallationer og beholdere pa 20
liter eller derudover, fx radiatorer, varmtvandsbeholdere eller
lisnende.

Det er en forudsaetning for deekning at skaden ikke er omfattet
under afsnit 5.5 Vejrskade og 5.6. Udstrgmning af vand mm.

Hvad er ikke deekket

e Skader, som skyldes kondens eller grundfugt.

e Oversvgmmelse fra hav, flord, sg, a eller vandlgb.

e Skader sket som fglge af, at afdeekningsmateriale ikke har
veeret korrekt anbragt og fastgjort.

e Skader i forbindelse med eller som fglge af bygge- og renove-
ringsarbejde.

e Skader, som fglge af vand, der kommer ind i bygningen gen-
nem abne vinduer eller dgre.

e Skimmelsvamp pa dine ting, hvis ikke tingene har veeret udsat
for en deekningsberettiget vandskade.

s

5.10 Boligdaekning
(Gaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Tildig, der bor til leje, i andelsbolig eller i ejerlejliched.

5.10.1 Glas og sanitet

Hvad er daekket

Forsikringen daekker skader som fglge af at glas og sanitet bliver
ubrugelist pea. brud, afskalning eller ridser. Det er en forudsaet-
ning, at de forsikrede ting er endeligt monteret pd deres blivende
plads i bygningen.

Hvad er ikke deekket

e Skade, der er omfattet af en bygningsforsikring.

e Punktering af termoruder eller utaetheder i samlingen af disse,
uanset arsag.

e Skade, der sker i forbindelse med ombygning og tilbygning.

e Skade, der sker i forbindelse med montering, demontering eller
reparation af den skadede ting.

e Frostspreengning af glas og sanitet, med mindre skaden skyl-
des en tilfeeldig svigtende varmeforsyning, som du ikke kunne
forhindre.

e Udgifter til vandhane, blandingsbatteri, toiletsaaede og andet
tilbehgr, med mindre disse ikke kan genanvendes efter en
skade pa sanitet.

5.10.2 Udvidet vandskade

Hvad er deekket

Forsikringen daekker skader som fglge af nedbgr og smeltevand
der treengerind i din beboelse gennem revner og utaetheder eller
stiser op gennem aflgb i bygningen.

Forsikringen daekker skader pa de ting, der har veeret direkte
udsat for vand.

Hvad er ikke deekket
Forsikringen daekker ikke skader som fglge af oversvgmmelse fra
hav, fiord, sg, a eller vandlgb.

5.10.3 Skadedyrsbekampelse

Hvad er daekket

Forsikringen deekker bekaempelse af
kakerlakker

e lopper

® vaeggelus
[ ]

[ ]

skaegkrae og s@lvfisk
hvepse

Det er en forudsaetning at disse har veeret senerende sennem
laengere tid, og du selv har forsggt at bekeempe dem.

Bekaempelse foretages af vores samarbejdspartner.

Hvad er ikke deekket

e Den skade skadedyrene har fordrsaget pa dine ting.

e Bekampelse af skadedyrsangreb, der eksisterede da forsikrin-
gen tradti kraft.

e Nedbrydning af bygningsdele i forbindelse med skadedyrsbe-
kampelse.

e Reparationer eller udbedringer af skader pa bygningen.

e Bekampelse i keelder- eller loftrum i etageejendom.

e Bekampelse i feelleslokaler.
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5.10.4 Rgrskader pa skjulte ror

Hvad er daekket

e Reparation af utaetheder i skjulte rgr (vand-, varme-, gas-, olie-
og kloakrgr) inde i din bolig.

e Udgifter til at finde fejlen eller uteetheden, hvis det er aftalt med
05.

e Udgifter til reetablering efter reparation af det uteette rar.

Ved skjulte rgr forstds rgrinstallationer, der er indstgbt eller skjult i gulv,
kanaler, krybekeeldre, vaegge, skunkrum eller ligsnende, og som du derfor
ikke har direkte adgang til uden brug af veerktgj. Isolering alene medfgrer
ikke, at installationen er skjult.

Hvad er ikke deekket

e Udgifter deekket af en bygningsforsikring.

e Frostspreengning i lokaler, der ikke er tilstreekkelie opvarmede,
med mindre det skyldes tilfeeldigt svistende varmeforsyning,
som du ikke selv har haft indflydelse pa.

e Fglgeskader pa bygningen bade inden i og udenfor din egen
bolig.

o Kosmetiske forskelle mellem bekadigede og ubeskadigede
fliser og klinker.

Herudover daekker forsikringen ikke skader pa og fra

e varmevekslere, beholdere og kedler samt rgr i disse.

e rgrivarmepumper, solfangere, vaskemaskiner, opvaskemaski-
ner, olie-, gas- og pillefyringsanleeg og lisnende.

e |Lugtgener, flernelse af ekstrementer og lisnende.

e Tab af olie, vand og gas.

5.10.5 Handicaptilpasning

Hvad er deekket

Forsikringen deekker udgifter til indvendige bygningsmaessige for-
andringer af boligen, da bedre bevagelsesmulished er pdkraevet,
som fglge af at du eller andre personer i husstanden udseettes for
en ulykke eller sygdom, eller far et barn med et fysisk handicap.

En bygningsmaessig forandring kan fx veere tilpasning af dgre, dgrtrin
badeveerelse og kgkken.

Vi deekker dokumenterede udgifter i tilleeg til tilskud og stgtte,
man er berettiget til fra det offentlige, samt udgifter til genhusning
i forbindelse med boligtilpasningen.

Der gaelder en maks. sum, som fremear af din forsikringsaftale.

Det er en betingelse for erstatning, at du kontakter os, inden
boligen aendres, og at du er tilkendt (dokumenteret) stgtte til
handicaptilpasningen af boligen fra det offentlige.

Hvad er ikke deekket

e Tilpasning af adgangsveje i etageejendomme, herunder etable-
ring eller a2endring af lift eller elevator.

e Udvendig tilpasning.

e Hvis behovet for handicaptilpasning er opstaet, fgr forsikringen
er tradt i kraft.

Herudover daekker forsikringen ikke skader, der bliver anmeldt
senere end 3 &r efter, skaden er opstaet/sket.

s

5.11 Udlejningsdakning
(Gzelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er daekket
Forsikringen daekker skader pa dine ting, i perioden hvor din bolig
er udlejet.

Faleende deekninger bliver udvidet til ogsd at deekke skader, der
sker mens din bolig er udlejet, hvis du har valgt deekninger pa din
forsikring:

e 5.3 Tyveri

5.3 Heerveerk

5.7Uheld

5.8 Udvidet elektronikskade

Bliver din bolig ubeboelig, som fglge af en deekningsberettiget
skade pa forsikringen, deekker vi ogsa genhusning.

Du kan se i afsnit 6 hvordan erstatningen opggres.
Der geelder en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

Hvad er ikke daekket

Fglgende ting vil ikke veere daekket
e Smykker

Ure

Guld og sglv

Penge og lignende.

5.12 Bagageskade
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er daekket

Forsikringen daekker fglgende skader pa din bagage, som du har
med pa rejse til udlandet, og ting du far eller kgber pa rejse til
udlandet:

e Brand, lynnedslag, eksplosion og vandskade.

e Tyveri, dbenlyst tyveri og rgveri.

e Uheld og elektronikskade, fx faerdselsuheld og pludselige
skader.

Bortkomst og beskadigelse af indskrevet bagage.

Vidaekker skade pa bagage de fgrste 90 rejsedage.
Der er en maks. sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

Tyveri af szrlige genstande

Ved tyveri af saerlise genstande er daeekningen forudsat af, at der
er sket et tyveri fra forsvarligt afldst byening eller lokale, hvor der
er teen pd synlist opbrud. Vianser suld, sglv, smykker, perler,
delstene, vaerdipapirer og penge, som szrlige genstande.

Serligt omkring bortkommet eller beskadiget bagage

Dine ting daekkes, hvis de beskadiges eller bortkommer, nar de er
indskrevet som bagage ved flyrejser, nar de medbringes under tog eller
busrejser eller hvis bagagen sendes med fragtmand.

Vandskade er skade, der sker som fglge af oversvgmmelse, skybrud
og lignende samt pludselig udstrgmning af vand, olie, kalervaeske eller
lignende fra installationer, akvarier eller andre beholdere pa 20 liter eller

derover.
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Nar skaden er sket i lejet feriebolig, forstas vandskade ogsa som
frostspraengning i tilstraekkeligt opvarmet lokale, p&fyldning og

aftapning af olietank eller andre beholdere, opsigtning af grund-
eller kloakvand, vaeske fra nedlgbsrgr eller tagrender, bygge- og
reparationsarbejde.

Tyveri opdeles i tyveri fra forsvarligt aflast bygning eller lokale, hvor

der skal vaere tydelige tegn pd voldeligt opbrud, samt tyveri af ting der
befinder sig udenfor bygning eller lokale, i uaflast bygning eller lokale og
tyveri fra bil, tog, fly, bus, bad.

Bil, campingvogn eller telt skal veere aflast.

Abenlyst tyveri er tyveri af dine ting, som du har pa dig eller som er i din
umiddelbare naerhed. Tyveriet skal ske dbenlyst og uden brug af vold.
Det skal bemaerkes af dig eller en anden, i det gjeblik det sker.

Rgveri er tyveri, hvor en personer bruger eller truer med gjeblikkeligt at
bruge vold.

Hvad er ikke daekket

e Glemte, tabte, forlagte eller efterladte genstande.

e Funktionsfejl, nar genstanden er over 5 ar.

e Fejlogtab isoftware og data.

e Bortkomst af bagage under flyrejser, hvis du ikke kan fremvise
et bagagebevis og en P.I.R. (property irregularity report) fra
flyselskabet.

e Skade, som fglge af langsom udsivning af vaeske fra vand-,
varme- eller aflgbsrar i bygning.

Herudover daekker forsikringen ikke skade, som skyldes
e darlig eller mangelfuld emballage.

at medbragte vaesker flyder ud.

almindelig ramponering af kufferter og anden bagage.
slitage, alder eller mangelfuld vedligeholdelse.

Ved pludselig skade forstas en skade, hvor bade arsag og virkning er
gjeblikkelig og uventet. Arsag og virkning skal vaere udefrakommende og
ske samtidig.

5.13 Udvidet cykel reparation
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er daekket

Forsikringen daekker cykler og el-cykler inkl. lgst- og fastmonteret
tilbehgr. El-cykler ma have en maks. hastighed pa 25 km/t. Der
gaelder en maks. sum, som fremear af din forsikringsaftale.

Forsikringen daekker skader pa cyklen

e forbindelse med pakgrsel, sammenstgd og veeltning.
e som opstar pludseligt.

e som fglge af nedfaldne ting.

e nar den transporteres.

Forsikringen deekker ogsa skader sket i udlandet

Forsikringen daekker ogsa skader pa dine ting, der sker ved kgrsel
pa bane eller under deltagelse i konkurrence.

Det er en betingelse for deekning af ovenstdende skader, at det
beskadiget kan fremvises.

s

Hvad er ikke deekket

e Kosmetiske skader, fx ridser, farve- eller stafferingsforskelle,
skrammer og afskalning.

e Merudgifter, som fglge af opgradering til nyere eller stgrre
kompentgrupper.

e Skader, der skyldes slitage eller manglende vedligseholdelse.

e Skader, der sker under repartion og ved udskiftning af dele.

e Skader, der er deekket af garanti, serviceordning eller salgeran-
svar i henhold til kgberetlige regler.

e Skader, der skyldes metaltreethed og rustangreb i rammer og
konstruktion.

Opggrelse af erstatning
Vi erstatter rammen og tilhgrende dele efter afskrivningstabellen
i afsnit 6.

Hvis reparation af den gdelagte cykel/del er mulig, s& deekker vi
udgiften til repatatioen - ikke en ny del, se afsnit 6.

5.14 Udvidet cykel ny-delsdakning
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er daekket

Forsikringen daekker cykler og el-cykler inkl. lgst- og fast mon-
teret tilbehgr. El-cykler ma have en maks. hastigshed pa 25 km/t.
Der geelder en maks. sum, som fremegar af din forsikringsaftale.

Forsikringen daekker skader pa cyklen

e i forbindelse med pakgrsel, sammenstgd og veeltning.
e som opstar pludseligt.

e som fglge af nedfalne ting.

e narden transportere.

Forsikringen daekker ogsa skader sket i udlandet.

Forsikringen daekker ogsa skader pa dine ting, der sker ved karsel
pa bane eller under deltagelse i konkurrence.

Det er en betingelse for deekning af overstdende skader, at det
beskadiget kan fremvises.

Hvad er ikke deekket

e Kosmetiske skader, fx ridser, farve- og stafferingsforskelle,
skrammer og afskalning.

e Merudgifter som fgloe af opgradering til nyere eller stgrre
komponentgrupper.

e Skader, der skyldes slitage eller manglende vedligeholdelse af
dele.

e Skader, der er deekket af garanti, serviceordning eller salgeran-
svar i henhold til kgberetlige regler.

e Skader, der skyldes metaltreethed og rustangreb i rammer og
konstruktion.

Opggrelse af erstatning

Vi erstatter rammen og tilhgrende dele uden afskrivning i op til 5
ar. Vi tager ikke hensyn til erstatningsbetingelserne for reparati-
on.

Efter det 5. &r erstatter virammen og tilhgrende dele efter afskriv-
ningstabellen i afsnit 6.
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6. Erstatning og krav til dokumentation

6.1 Anmeldelse af skaden og dokumentation
Anmeldelse af skade
Du skal straks anmelde enhver skade til os.

Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynligggre og dokumen-
tere dit erstatningskrav, og give os alle de oplysninger om forhold,
der kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Tyveri, haerveerk, rgveri og overfald skal straks anmeldes til
politiet i det land, hvor skaden er sket. Du skal sikre dig skriftlig
bekraeftelse for anmeldelsen, og journalnummer skal oplyses.
Bliver tingene fundet inden udbetaling af erstatning, vil du kun fa
daekket de eventuelle skader pa tingene, der er sket i forbindelse
med tyveriet/rgveriet.

Du ma ikke reparere eller flerne gdelaste ting, fgr du har aftalt det
med os.

Eksterne samarbejdspartnere

TIM benytter i skadebehandlingen eksterne samarbejdspartnere,
som er eksperter i behandling af skader omfattet af denne
forsikring. TJM udpesger den eller de eksperter, der skal vurdere
og evt. reparere skaden, medmindre anden skriftlig aftale er ind-
gdet med TJM. TUM videregiver de ngdvendige oplysninger om
dig tilden eller de eksperter, som TJM har udpeget, s eksperter-
ne eristand til at behandle din skade.

Eksperterne vil veere selvstaendigt dataansvarlige for de oplys-
ninger, som eksperterne indsamler og registrerer om dig. Du skal
tage kontakt til den eller de eksperter, som TUM har udpeget, hvis
du vil benytte retten til indsigt, ggre indsigelse mod behandlin-
gen eller korrigere dine personlige oplysninger hos den eller de
udpegede eksperter.

Pa www.tjm-forsikring.dk/personoplysninger kan du laese om,
hvordan TJM behandler personoplysninger.

Du er forpligtiget til at fglge de af TIM udpegede eksperters an-
visninger, bistd med ngdvendig dokumentation og oplysninger til
brug for sagens behandling og samarbejde med TUM med henblik
pd at begraznske omkostningernes omfang.

Krav til dokumentation

For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsyn-
ligggre, at du har veeret udsat for en skade, som er deekket af
forsikringen. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar dine ting
er kgbt og til hvilken pris.

Dokumentation vil ofte kunne ske ved at fremvise kvitteringer
eller kgbskontrakter. Fotos kan veere en hjeelp til at sandsynligeg-
re tabet.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit tab, kan
vi afvise eller fastsaette erstatningen efter et skgn. Derfor bgr du
gemme dine kvitteringer for kgb i mindst 5 ar.

Ting kabt privat

Ertingene kabt privat, skal du sikre dig en dateret erklaering, hvor
det fremgadr, hvad der er kgbt og til hvilken pris. Erklaeringen skal
indeholde navn og adresse pa bade kgber og seelger.

Ting kgbt erhvervsmaessigt

Er tingene k@bt erhvervsmaessist erstattes de kun, hvis du sender
en overdragelses- eller revisorerklzering til os, som viser, at tinge-
ne er overdraget til privat brug.

6.2 Beregning af erstatning
Erstatningen skal sa vidt mulist stille dig i samme situation, som
umiddelbart fgr skaden fandt sted.

Vikan vaelge at erstatte dit tab pa en af fgleende mader:

Reparation

Vibetaler hvad det koster, at fa den gdelagte ting repareret, for derved
at seette den i vaesentlie samme stand som fgr skaden.

Udgiften til reparation kan ikke overstige veerdien af det skaderamte
opgjort efter reglerne for kontanterstatning eller genlevering.

En reparatgr kan ogsa tilbyde ombytning i stedet for reparation.
Resglerne for genlevering, ggres ikke geeldende her.

Genlevering

Vi fremskaffer eller leverer ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anven-
delse og udseende i al vaesentligshed svarer til den ting, som skal er-
stattes. Der behgver ikke vaere tale om samme ting af samme fabrikat
eller maerke.

Vi genleverer nye ting, hvis det gdelagte eller stjalne er:
. indkgbt som nyt

o mindre end 2 ar sammelt, da skaden skete, og

° i gvrigt er ubeskadiget.

Er alle betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt, kan vi genle-
vere med brugte ting.

@nsker du ikke genlevering, betaler vi erstatning svarende til den pris, vi
kan kgbe tingen til.

Ved vasentlig samme stand forstas, at tingen ikke ngdvendigvis er, som
fgr skaden skete, men at denisin ydelse, anvendelse og udseende i al
vaesentlighed er som fgr skaden. Fx kan vi veelge at anvende uoriginale
reservedele.

Ved tilsvarende nye ting forstas ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende i al vaesentligshed svarer til det, som skal
erstattes.

Der behgver ikke vaere tale om ting af samme fabrikat eller maerke.
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Kontanterstatning

Kontanterstatning opggres pa en af tre mader:

Nyvardierstatning (nye ting)

Vibetaler en kontanterstatning svarende til den pris, vi skal betale for

tingen hos den leverandgr, vi har anvist, hvis det @delagte eller stjale er

. indkgbt som nyt

° mindre end 2 &r gammel, da skaden skete, og i gvrigt er ubeska-
diget.

Dagsvaerdierstatning (brugte ting)

Hvis alle betingelserne for nyveerdierstatning ikke er opfyldt, bereg-
nes erstatningen til dagsveerdi. Dags-veerdierstatning opggres som
markedsprisen for tilsvarende nye ting, men med fradrag for veerdi-
forringelse som fglge af alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller
andre omsteendigheder. | denne situation tages ikke hensyn til tingens
nytteveerdi.

Vardiforringelse

Hvis dine ting bliver skadet og stadig kan bruges, eller hvis dine ting
efter en skade er blevet repareret, men har en veesentlig lavere vaerdi
end fgr skaden, kan TIM tilbyde en veerdiforringelse.

Veerdiforringelsen udregnes som vaerdien fgr skade minus vaerdien
efter skade og evt. reparation.

Herudover erstatter vi pa falgende made:

Opggrelse af erstatning

Er tingene kgbt i udlandet, er-
statter vi hgjst med nyprisen i
udlandet pa skadetidspunktet.
Hvis tingene genanskaffes,
erstattes ogsd eventuelle doku-
menterede opkraevede told og
afgifter.

Ting kgbt i
udlandet

Ved skade pa private film, band-
optagelser, elektroniske lag-
ringsmedier, fx cd, harddiske
af enhver art, herunder ogsa
memorysticks, gps og foto, far
du kun erstatning til indkgb af
nye rafilm eller aftryk af even-
tuelt bevarede negativer mv.
Vi erstatter ikke manuskripter,
tekniske tegninger eller sendan-
nelse af data.

Private optagelser
og computer-
programmer m.v.

Egne fremstillede Ved skade pa de ting, du selv har

ting lavet - fx malerier, kunstvaerker,
smykker og tgj, far du erstat-
ning for kgb af tilsvarende ra-
materialer.

Udgifter til redning, oprydning og flytning

Forsikringen daekker skade pa dine ting i forbindelse med forsvar-
lige redningsforanstaltninger til afvaergelse af umiddelbar truen-
de skade péa personer eller ting, der tilhgrer andre end dig.

Derudover daekker vi ogsa udegifter til redning, bevaring og opryd-
ning i forbindelse med skader, der er daekket af forsikringen.

6.3 Afskrivningstabeller

For fglgende ting, der er kgbt som nye, gaelder altid seerlige
afskrivningstabeller:

e Cykler inkl. fastmonteret tilbehgr

It-udstyr og lisnende

o (vrige elektriske apparater

e Briller, solbriller og hgreapparater
e Tgj, sko mm.
[ ]
]

Baby- og bgrneudstyr
Tasker, punge og kufferter.

Viberegner erstatningen ud fra markedsprisen for tilsvarende nye
ting. Derefter afskriver vi for tingens alder efter afskrivningstabel-
lerne.

Der behgver ikke veere tale om ting af samme fabrikat og maerke.

Hvis tingen er kgbt brugt, kan vi veelge at erstatte med tilsvarende
brugtpris.

Afskrivningstabel for cykler, el-cykler og cykelanhangere
inkl. fastmonteret tilbehgr

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-14ar 100 % 5-7ar 50 %
1-2ar 90 % 7-9ar 40 %
2-3ar 80 % 9-11ar 30 %
3-4ar 70 % 11&r- 20 %
4-53r 60 %

Afskrivningstabel for mobiltelefoner, computerudstyr samt
spilkonsoller

Mobiltelefoner med tilbehgr, smart-enheder fx ure og briller, GPS,
computer med tilbehgr, fx stationeer, baerbar, tablets, skaerm,
tastatur, mus, printer, software, lagringsmedier og lignende,
spillekonsol med tilbehgr, mediacenter og lignende.

% af % af

Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-14ar 100 % 3-4ar 60 %
1-2ar 100 % 4-53ar 40 %
2-3ar 80 % 54ar- 20 %
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Afskrivningstabel for gvrige elektriske apparater med tilbehgr

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-13ar 100 % 5-6ar 50 %
1-2ar 100 % 6-7ar 40 %
2-3ar 85 % 7-8ar 30 %
3-4ar 75 % 8ar- 20 %
4-53ar 65 %

Afskrivningstabel for briller, solbriller og hgreapparater

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-14ar 100 % 5-6ar 60 %
1-2ar 100 % 6-7ar 50 %
2-3ar 90 % 7-8ar 40 %
3-4ar 80 % 8-9ar 30 %
4-5ar 70 % 9ar- 20 %

Afskrivningstabel for tgj (undtagen pels og skindtgj), sko, hand-
klaeder, sengetgj, dyner og puder

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-24ar 100 % 6-8ar 40 %
2-4ar 80 % 8ar- 20 %
4-6ar 60 %
1. Ansvar

7.1 Ansvarsforsikringens formal

Ansvarsforsikringens formal er

e at betale for dig, hvis du har padraget dig et erstatningsansvar.

e at bidrage til at friholde dig, hvis der rejses et uberettiget erstat-
ningskrav.

Du skal derfor altid kontakte os og overlade det til os at afegre,
hvordan kravet skal behandles, hvis der bliver rejst et erstatnings-
krav mod dig.

7.2 Hvornar er du juridisk erstatningsansvarlig
Efter dansk retspraksis er du normalt juridisk ansvarlig, hvis du
forvolder skade ved fejl eller forsgmmelse.

Er du uden skyld i skaden, kaldes den handelig, og sa er du ikke
erstatningsansvarlig. Hvis skaden er haendelig, ma skadelidte selv
baere tabet.

Derudover kan du palaegges et erstatningsansvar, hvis andre
personer lider tab i et forsgg pa at redde dig eller dine ting.
Her daekker forsikringen, hvis kravet ikke er omfattet af lov om
arbejdsskadeforsikring, og hvis redningen ikke sker som led i
redningsmandens erhverv.

s

Baby- og bgrneudstyr (ikke elektronik)
Herunder barnevogne, klapvogne, madrasser, autostole og
tilbehgr hertil.

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-2ar 100 % 5-6ar 50 %
2-3ar 80 % 6-7ar 40 %
3-4ar 70 % 7-8ar 30 %
4-53ar 60 % 8ar- 20 %

Tasker, punge og kufferter
% af % af

Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-23ar 100 % 8-10ar 50 %
2-3ar 90 % 10-12ar 40 %
3-4ar 80 % 12-144ar 30%
4-6ar 70 % 14 &r - 20 %

6-8 ar 60 %

6.4 Selvrisiko

Hvornar gaelder der en selvrisiko

Den selvrisiko du har valet, fremgar af forsikringsaftalen. Selvrisi-
koen gzelder for alle skader og den fratrazkkes derfor i din erstat-
ning. Ved ansvarsskader geelder den valgte selvrisiko dog kun for
gaestebudsskader, [Ante og lejet ting og barns ansvar, se afsnit 7.

Serlig selvrisiko ved retshjzlp

Der gzelder en seerlig selvrisiko for Retshjaelpsforsikringen. Den
fremedr af betingelserne for retshjeelp, som du kan finde pa
www.tjm-forsikring.dk.

Hvis skadelidte selv har en forsikring

Dit erstatningsansvar bortfalder ifglge erstatningsansvarsloven,
hvis skaden er omfattet af en anden forsikring - fx skadelidtes
indbo-, bygnings-, bil- eller erhvervsforsikring, med mindre du har
forvoldt skaden ved grov uagtsomhed.

7.3 Hvad er dekket
Forsikringen daekker ansvar for skader, der opstar pa andres ting
eller dyr, som ikke er i din varetaegt.

Forsikringen daekker skade pa lante og lejede private ting eller
dyr, der hgrer til en privat boligs normale udstyr, nar der er tale
om en pludselig skade herunder faerdselsskader og nar skaden
sker de fgrste 30 dage af [dne- eller lejeperioden. Du kan laese
mere om hvad der hgrer til en privat boligs normale udstyr under
afsnit 4. Hvilke ting er omfattet.

Folgende lante og lejede ting er ikke daekket

Cykler med en hjuldiameter over 12 tommer.

El-kgrestole.

Elektriske lgbehjul, skateboards og segboards.

Modelfly, herunder fly, helikoptere og droner.

Faldskeerm, paraglider og lignende.

Guld, sglv, smykker, perler og edelstene, penge og lisnende.
Joller, robade, kanoer, kajakker, dykkerudstyr, wind- og ki-
te-surfere, SUP-boards og lignende, inkl. tilbehgr hertil.

e Veerktgj, rekvisitter og instrumenter, som du bruger, som |gn-
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modtager i dit erhverv.
e Harde hvidevarer tilhgrende din lejede helarsbolig.
e Byoningsdele.

Forsikringen daekker det juridiske erstatningsansvar, du padra-
ger dig som:

Privat person
Forsikringen daekker erstatningsansvar ved person- og tingskade,
herunder
e skader sket ved brug af el-lgbehjul med en maks. hastighed pa
20 km/t.
e skader sket ved brug af visse motordrevne kgretgjer og luftfar-
tgjer uden lovmaessig forsikringspligt:
- El-scooter, el-kgrestol, el-cykel, segways og lisnende med en
maks. hastighed pa 25 km/t.
- Legetgj med motor med en maks. hastighed pa 20 km/t., fx
segboards og uniwheel.
- Haveredskaber pd maks. 25 hk.
- Modelfly under 250 g, herunder fly, helikoptere og mindre
droner. (For modelfly over 250 g. skal der kgbes en seerlig
lovpligtig ansvarsforsikring).
e skader pa ting eller dyr, der sker ved sejlads med
- joller og robade pa maks. 5,5 meter, som drives med arer, af
sejl eller af en motor med maks. 6 hk.
- kanoer og kajakker.
- SUP boards, wind- og kitesurfere.
e personskade forvoldt ved sejlads med
- bade uden motor eller med motorkraft pa maks. 25 hk.
- kanoer og kajakker.
- SUP boards, wind- og kitesurfere.

Lejer

Forsikringen daekker lejers ansvar overfor husejere efter lejelo-
vens bestemmelser om lejerens erstatningspligt. Her daekker
forsikringen skade, der skyldes de installationer, som lejeren med
udlejerens godkendelse har foretaget. Forsikringen daekker ikke
skader pa selve lejemalet.

Ejer eller bruger af husdyr

Forsikringen deekker erstatningsansvaret du kan padrage dig som
ejer eller bruger af husdyr til privat brug. Se dog undtagelser om-
kring ansvar for heste og hunde i afsnit 7.4 Hvad er ikke deekket.

Laege

Forsikringen daekker dit erstatningsansvar, nar du, som laege yder
laegehjeelp samt leegelig rddgivning i forbindelse med laegehjeelp,
som ikke er erhvervsmaessie.

Grundejer

Forsikringen deekker dit ansvar, som grundejer, vedrgrende

e privat grund og en- og tofamiliehus, hvis huset overvejende
anvendes til beboelse, eller du bor i huset, og der ikke findes en
byeningsforsikrine med en ansvarsdaekning i kraft.

e fritidshus- og grund, hvis der ikke findes en bygningsforsikring
med en ansvarsdaekning i kraft.

Forsikringen daekker, udover det juridiske erstatningsansvar,
ogsa

Skader sket under privat samvaer (gaestebudsskader)
Gaestebudsskader er skade pa ting, som sker under almindelist
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privat samveer, og hvor den juridiske bedgmmelse typisk ville
frifinde skadevolderen for erstatningsansvar, fordi denne kun har
udvist ringe uagtsomhed eller skyld under dette samveer.

Skader forvoldt af bgrn

Bgrn kan, pd samme made som voksne, padrage sig et selvstaen-
digt juridisk ansvar. Men ifglge retspraksis vil man normalt ikke
ogre bgrn under 5 ar ansvarlige for deres handlinger, og palaegge
dem et erstatningsansvar. Forsikringen deekker allicevel bade
ting- og personskader, hvis det manglende ansvar alene skyldes
barnets lave alder eller manglende udvikling.

Foreeldre er normalt kun erstatningsplistige for de skader, et barn
forvolder, hvis de ikke har holdt tilstreekkelist opsyn med barnet.

7.4 Hvad er ikke deekket

Forsikringen deekker ikke ting eller dyr, som en i hustanden

e gjer.

e bruger eller har brugt.

e opbevarer, transporterer, bearbejder eller behandler.

e harsatsigibesiddelse af.

e har kgbt pd prgve.

e af andre grunde end de ovenfor anfgrte, har i varetaegt.

Forsikringen daekker ikke dit ansvar

e som ejer af heste til privat brug. Der skal kgbes en lovpligtig
hesteansvarsforsikring.

e for skader forvoldt af hunde. Der skal kgbes en lovplitie hunde-
ansvarsforsikring.

e for skader, der er forvoldt under udgvelse af tjeneste i ska-
delidtes interesse, heller ikke som gaestebud, med mindre
skadevolder har baret sig seerligt ubetaenksomt ad. Det er uden
betydning, om tjenesten er lgnnet/ulgnnet eller om tjenesten
er foretaget pa opfordring eller pd eget initiativ.

e for skader forvoldt med forsaet, med mindre skadevolderen er
under 14 ar eller har manglet evnen til at handle fornuftsmaes-
sigt pa erund af sin sindstilstand.

e for skader pa IT-udstyr, der er udleveret af uddannelsesinstitu-
tioner.

e for skader, forvoldt som fglge af selvforskyldt beruselse, eller
selvforskyldt pavirkning af andre rusmidler, og dette uanset
skadevolders sindstilstand.

e der udelukkende stgttes pa aftaler eller bestar af rene formu-
etab, som ikke er en fglge af skade pa person eller ting.

e forbindelse med udgvelse af erhverv eller arbejde, der kan
sidestilles hermed.

e for skader sket under jagt, hvor ansvaret er, eller ville vaere
daekket, af den danske jastforsikring, via jagttegnet, eller en
saedvanlig stedlig jagtforsikring.

e for skader forvoldt af en grundejer i forbindelse med nedbryd-
nings- og udgravningsarbejder samt pilotering og lignende.
(Personskader er dog daekket).

o for skader, som fglge af forurening. (Dog er et sddant ansvar
daekket, hvis skaden er opstaet ved et enkeltstdende uheld og
ikke er en fglge af, at du har tilsidesat de til enhver tid geelden-
de offentlige regler).

Forureningsansvar, som man ifalder som hus- eller grundejer,
er ikke omfattet af forsikringen.

e for skader, sket ved brug af motordrevet kgretgj eller luftfartgj,
som ikke er naevnt under afsnit 7.3 Hvad er deekket.
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7.5 Summer

For personskade, og for skade pa dyr og ting, gaelder seerlige
summer, som star pa din forsikringsaftale. Summerne bliver ikke
indeksreguleret.

7.6 Omkostninger og renter
Forsikringen daekker omkostninger ved erstatningsspgresmalets

8. Retshjzelp

Indboforsikringen daekker udgifter til retshjeelp ved tvister, som er
opstaet i privatlivet.

Betingelserne for Retshjzelp kan du finde pa tjm-forsikring.dk.

9. @vrige bestemmelser for Indbo

Hvad skal vi have besked om (fx kgb af dyre ting)

Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked
om visse aendringer. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked,
hvis du kgber eller far dyre ting, og har behov for at kgbe mer-
deekning.

Det kunne fx vaere i forbindelse med, at du
e Kkgber eller far en dyr pels eller cykel.
e arver et dyrt maleri, smykker eller kunst.

Hvis dine behov &ndrer sig

Du skal ogsa give os besked, hvis

o | bliver flere i husstanden (personer tilmeldt folkereigster adres-
sen pa neer lejere).

du flytter tilen anden heldrsbolig.

en i husstanden bliver selvsteendig.

du far bgrn eller dine bgrn flytter.

du aendrer tagtype pa din bolig - fx fra hardt tag til blgdt tag.

Bemaerk

Ud over de foranstdende szerlige betingelser for dette produkt
geelder din forsikringsaftale (police) og de Generelle Bestemmel-
ser, som er omtalt pa side 2.

10. Generelle bestemmelser

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle
policetilleeg og forsikringsbetingelserne. For forsikringen gzelder
endvidere Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksom-
hed i det omfang, disse ikke er fraveget.

Tilsyn og garantifond
TJM Forsikring er underlagt tilsyn af Finanstilsynet og tilsluttet
Garantifonden for skadeforsikringsselskaber.

Yderligere oplysninger
Yderligere oplysninger om daekninger pa forsikringerne kan findes
pd www.tjim-forsikring.dk
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afegrelse, der er afholdt efter aftale med os, selvom forsikrings-
summerne herved overskrides. Det samme gzelder renter af
erstatningsbelgb, som er omfattet af forsikringen.

Afholder du omkostninger i sagen pa egen hand, risikerer du, at vi
ikke vil betale disse omkostninger.

Forsikringstagers tilknytning
Forsikringsaftalen forudsaetter, at du er berettiget til medlemskab
af Interesseforeningen, hvis vedteester kan udleveres efter gnske.

Forsikring i andet selskab

Har du oprettet forsikring mod samme type skade i et andet
forsikringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal
anmelde skaden til begge selskaber.

Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld daek-
ning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab
begraenset daekning i tilfaelde af dobbeltforsikring, gzelder samme
begraensning hos os. Dermed er vi og det andet forsikringssel-
skab forpligtet til at betale forholdsmaessig erstatning.

Betaling af skyldige belgb
Preemier og andre skyldige belgb opkraeves samtidig. Betaling
foregar ved betalingsoverfgrsel.

Som skyldige belgb regnes praemie, skadeforsikringsafgift og
andre afgifter/gebyrer til det offentlige eller til os.

Hvis der sendes meddelse ved restance, har vi ret til at opkraeve
ekspeditionsgebyr, morarenter og evt. andre omkostninger. Vi har
endvidere ret til at beregne et gebyr for udskrivning af dokumen-
ter og gvrige serviceydelser svarende til omkostningerne herved.
Se afsnittet om gebyrer. Hvis omkostningerne stiger, har vi ret til
at haeve renter og gebyrer tilsvarende.

Forsikringens betaling

Forsikringens skyldige belgb skal kunne opkreeves og betales
ved direkte fradrag i din anviste lgn, pension eller lignende hver
maned efter retningslinjer, der er godkendt af os og dit lankontor.

Opkraevningen sker automatisk til det udbetalingssted hos dit lgn-
eller pensionskontor, der er aftalt med dig. Prisen pa din forsikring
forfalder til betaling forud for den aftalte periode pr. den dato, den
manedlige udbetaling er anvist.

Kan prisen for din forsikring ikke opkraeves og traekkes via din
lgn hver maned, kan vi bestemme en anden opkraevninesform,
fx Betalingsservice, og bestemme, om opkraevningen skal ske
manedlig, kvart-, halv- eller helarligt. Mulisheden for opsigelse af
aftalen pavirkes ikke af opkraevningsperioden.
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Vi sender opkraevningen til den betalingsadresse/bankkonto, vi
har aftalt med dig. Prisen pa din forsikring forfalder til betaling
den fgrste dag i maneden i den aftalte periode.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far betaleren en
rykker. Er forsikringen ikke betalt 21 dage efter den fgrste rykker,
stopper forsikringen.

Sadan behandler vi dine personoplysninger

P& www.tjm-forsikring.dk/personoplysninger kan du laese mere
om, hvordan vi behandler dine personoplysninger. Her finder
du blandt andet information om til hvilket formal, vi behandler
oplysninger om dig, hvor oplysningerne bliver registreret, og
hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til. Du kan altid
kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.

Hvad skal vi have besked om?

Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked
om visse a&endringer. Derfor er det vigtist, at du giver os besked
hvis:

e antallet af personerne i din husstand andrer sig.

du flytter.

der sker andringer i din anseettelse, medlemsret og lignende.
der i gvrigt sker eendringer i andre forhold, der har betydning
for de aftalte vilkar.

Den enkelte forsikring kan have flere szerlige regler om medde-
lelsespligt - se derfor efter sddanne bestemmelser i det enkelte
produkts vilkar.

Ved modtagelse af andringsmeddelelsen afegr vi, om og pa
hvilke vilkar forsikringen kan fortsaette. ZEndringen geelder fra det
tidspunkt, hvor vi har modtaget besked, medmindre aendringen
har betydning for risikofastsaettelse for en forudgdende periode.

Lgnsted, orlov, pension, fratraedelse

Derudover skal du meddele enhver andring i dit ansaettelses- el-
ler aflgnningsforhold med betydning for den manedlige betaling,
fx skift i lgnsted/-nummer, overgang til orlov, pensionering, fra-
treedelse og lisnende. Sker opkraevning gennem Betalingsservice,
skal @&ndring af betydning for betaling ogsa straks meddeles til
0s.

Generelle undtagelser

Forsikringen deekker ikke udgifter til advokatbistand og anden

radeivning, medmindre det direkte fremgar af forsikringens egne

seerlige betingelser og af betingelserne for retshjeelp. Forsikrin-
gen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller tilregnelig-
hed, der direkte eller indirekte skyldes:

e forseetlige, strafbare eller groft uastsomme handlinger eller
undladelser.

e krig, krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader (terrorhand-
linger hvor der anvendes nukleare, biologiske, kemiske eller
radioaktive vaben), neutralitetskreenkelser, borgerkrig, oprgr
eller uroligsheder.

e oversvgmmelser fra hav, fjord, sg, a eller vandlgb, jordskeelv,
cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer.

e fejliogtab af software mv,, eller fejl fordrsaget af virus- og
hackerangreb eller lignende.

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb foretaget af offentlig
myndighed.

e atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, uanset om ska-
den sker i krigs- eller fredstid. Skade, som direkte eller indirekte
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e skyldes kernereaktioner benyttet til seedvanlist industrielt,
medicinsk eller videnskabeligt formal, kan dog veere daekket,
nar der er tale om forskriftsmaessig anvendelse, der ikke har
stdet i forbindelse med reaktor- eller acceleratordrift.

Indeksregulering

Prisen pa forsikringen, selvrisikobelgb og forsikringssummer
indeksreguleres og fremgar af forsikringsaftalen (policen) eller
forsikringsvilkarene.

Indeksresulering falger "Lgnindeks for den private sektor”, som
er beregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller ndres grundlaget for beregningen, har viret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering sker hvert ar fra den 1. januar. Indekset for
farste kvartal aret fgr danner grundlag for reguleringen.

Selvrisikobelgb og forsikringssummer bliver ikke indeksreguleret
pa felgende betingelser: Indbo 2072, Arsrejse PAT2 og Bil 22T3.

Andringer i vilkar, priser og gebyrer

Vivarsler vaesentlige endringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage fgr, forsikringsperioden udlgber. £ndringer i
prisen, der ikke er vaesentlige, vil blive opkraevet sammen med
den almindelige indeksregulering.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du
samtidig eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de andre-
de betingelser og/eller pris. Du skal opsige en forsikring skriftlist,
hvis du ikke gnsker at fortsaette den, for at unded problemer med
betaling og daekning pa eventuelle andre forsikringsaftaler hos
0s.

Indeksresulering af forsikring betragtes ikke som en a&ndring

af vilkar eller pris og skal ikke varsles individuelt (skriftligt). Det
samme geelder lovmaessige eendringer af afgifter til fx staten
samt sma andringer i gebyrer og priser (maks. 30 kr. arligt), som
alene er begrundet i ggede omkostninger ved den aktivitet eller
daekning, gebyret eller prisen vedrgrer.

Gebyrer

Vi er berettiget til at opkraeve gebyrer til hel eller delvis daekning
af omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkas-
so, udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vi kan aendre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundet i:

e omkostningsmaessige arsager - fx hvis vi digitaliserer flere af
vores processer eller ydelser eller indfgrer flere selvbetjnings-
lgsninger.

o forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pd en mere hensigtsmaessig made eller for
at andre den generelle gebyrstruktur.

/Endringer i gebyrer offentligggres pa vores hjemmeside med én
maneds varsel til den fgrste i en maned. Vaesentlige eendringer af
eksisterende gebyrer eller indfgrelse af nye gebyrer, som over-
stiger det aftalte, vil dog ogsa blive varslet individuelt (skriftligt)
med én maneds varsel til den fgrste i en maned.
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Du kan altid se de geeldende gebyrer pad www.tjm-forsikring.dk
eller fd dem oplyst hos os.

Vikan uden varsel seette gebyrer ned.

Aftalens varighed og opsigelse

Opsigelse med 30 dages varsel

Medmindre andet fremgar af den enkelte forsikringsaftale, kan
forsikringen eller en daekning opsiges til udeangen af en maned,
nar skriftlic opsigelse/anmodning er modtaget mindst 30 dage
forinden.

Andring eller forsikringsophgr kan i visse tilfaelde ske hurtigere
ved risikoens naturlige bortfald som fx salg - nar vi kan godkende
dokumentationen for dette.

Ved en skade

Bade du og vi har med 14 dages varsel ret til at opsige forsikrin-
gen eller dele heraf efter enhver anmeldt skade i indtil 14 dage
efter erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden.

Skeerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi veelge at tilfgje skeerpede
vilkér pa din forsikring, hvis vi konstaterer saerlige risikoforhold
ved behandling af en skade. Saerlige risikoforhold kan vaere, at
der er anmeldt mange skader.

Skaerpede vilkar kan fx vaere tvungen selvrisiko, ekstra selvrisiko
i en periode eller ndring af den eksisterende selvrisiko, forhg-
jelse af prisen pa forsikringen eller begraensning i daekningen. Vi
kan ligeledes kreeve, at du skal foretage forebyggende foranstalt-
ninger som en del af de skaerpede vilkar.

Du skal have skriftlig besked om de skaerpede vilkar pa din
forsikring. Varslingen kan ske med 14 dages varsel, i perioden fra
du anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du opsi-
ge den senest den dato, hvor de skaerpede vilkar ville gzelde fra.

Risikovurdering af kundeforhold

Vi foretager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vi vur-
derer risikoen pa tveers af dine forsikringer og tilvalgsdaekninger.
Det betyder, at prisen pa den enkelte forsikring kan afhaenge
skadeforlgbet pad alle dine forsikringer, herunder ogsa dine
tilvalesdaekninger.

Mulighed for at klage

Er du ikke enig i vores afggrelse, sd kontakt afdelingen, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er Trygs klageansvarlige afdeling:

Tryg
Postkode J22

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

s

Ankenavnet for Forsikring

@stergade 18, 2

1100 Kgbenhavn K

TIf. 33 1589 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk.

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal indsendes pa et specielt skema, som du kan fa hos
Kvalitet eller hos Ankenaevnet for Forsikring.



