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Din indboforsikring bestar af din forsikrings
aftale (police), dette st produktbetingelser
og vores Generelle Bestemmelser

De Generelle Bestemmelser findes pa hjemmesiden
www.tjm-forsikring.dk/betingelser. De Generelle Bestemmelser
(seneste udeave) gaelder pa alle punkter, hvor de ikke er fraveget
efterfgleende i dette produkts seerlige betingelser.

Husk, nar du leeser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de deekninger, summer og selvrisiko-
belgb, du har valgt for din forsikring.

e For at sikre dig at en skade er daekket, skal du se under bade
den konkrete deekning og under de gvrige bestemmelser,
og de foroven omtalte Generelle Bestemmelser.

e Vaer opmeerksom p4, hvordan erstatningen beregnes.

Husk, sddan ggr du, hvis der sker en skade

e Anmeld skaden hurtigst mulist pd 70 33 28 28 eller pa
www.tjm-forsikring.dk

e Du skal straks forsgge at begraense skadens omfang.

e Du ma ikke udbedre skaden og/eller fierne beskadigede ting,
for vi har godkendt det.

e Tyveri, haervaerk, rgveri og overfald skal straks anmeldes til poli-
tietidet land, hvor skaden er sket.
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1. Hvad skal du selv sgrge for

Der er en reekke forhold, du skal veere opmaerksom pa, og som
kan have betydning for din ret til erstatning, fx:

Brand
Oliefyr, pejse og braendeovne skal veere installeret efter geeldende
forskrifter.

El-skade

Dine elektriske apparater ma ikke udsaettes for vand, vaeske eller
fuet. Dine elektriske apparater ma ikke bruges til andet end det,
de er beregnet til.

Tyveri

| boligen:

Dgre skal veere forsvarligt aflast, og vinduer skal veere lukkede og
tilhaspede. Lad ikke vinduer std pa klem - heller ikke selvom der
er monteret sikringsbeslag.

Uden for boligen:

Bilen skal vaere [8st, nar du forlader den, og ting af veerdi skal
leegges i bagagerummet, lukkede handskerum eller andre lukke-
de rum.

Smabade mv. skal veere ast til et fast punkt. Motoren skal vaere
l&st fast til baden.

Cykler skal have et stelnummer og vaere l[dst med en godkendt
lds. Cykelanhangere skal veere last eller fastmonteret til cyklen.
Skriv cyklens stelnummer ned, sa du altid kan finde det.

Carbon- og udenlandske cykler skal veere forsynet med et dansk
stelnummer, som udleveres pa alle landets politistationer.

Bliver dine nggler stjalet, og er der risiko for misbrug, skal du
straks omstille [&sen.

Vaben og ammunition skal opbevares i et afldst og sodkendt
vabenskab.

Vejrskade
Bor du i hus, skal du sgrge for, at tagrender og nedlgbsrgr er kor-
rekt vedligeholdt, dimensionerede, monterede og rensede.

Udstrgmning
Din bolig skal veere tilstraekkelist opvarmet for at unded frost-
spreengninger.

Bagage
Du skal sikre, at dine ting altid er forsvarlist emballeret, og at
flydende vaesker ikke kan ggre skade pa dine ting.

s

Modelfly under 7 kg til hobbymaessig brug

Du skal vaere opmaerksom p4, at modelfly under 7 ke er omfat-
tet af Luftfartsloven. Luftfartsloven saetter graenser for, hvor og
hvordan der ma flyves med modelfly. Szt dig derfor grundigt
ind i de szldende regler, da de kan have betydning for din ret til
erstatning.

Dokumentation

Hvis du ikke har kvitteringer for kgb af dyre ting, fx smykker eller
designmgbler, kan vi afvise eller fastsaette erstatningen efter et
skgn. Derfor er det en god ide at fa vurderet dine smykker hos en
guldsmed og fa vurderet dine desisnmgbler hos en forhandler. Se
yderligere om dokumentation i pkt. 6.

Dine valgte summer
/Endrer vaerdien af dine ting sig, skal du kontakte os for at fa
summerne endret i din forsikringsaftale.

2. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter:

e Dig som forsikringstager.

e Din xegtefeelle/samlever, bgrn og op til to yderligere personer,
som alle bor og er tilmeldt folkeregistret pa forsikringsstedet.

Bofeellesskaber bestdende af flere personer end naevnt er kun
omfattet, hvis det fremgar af forsikringsaftalen.

Fgleende personer er omfattet af forsikringen, nar de ikke er

omfattet af en anden forsikring:

e Dele- og aflastningsbgrn, nar de bor hos dig.

e Bgrn under 21 ar, der er flyttet hjemmefra. Det er en betingel-
se, at de bor alene og ikke har fastboende bgrn.

e /[Egtefaelle/samlever i plejehjemsbolig.

Hvis en af de naevnte personer flytter fra adressen, er denne om-
fattet af forsikringen, indtil ny forsikring er kgbt, dog i maks.
3 maneder efter fraflytningen.

Logerende og lejere er ikke omfattet.

Medhjeelpere i husholdningen er daekket af ansvarsforsikringen
for handlinger, der er foretaget som led i det daglige arbejde i dit
hjem, herunder pasning af dine bgrn, dit hus og din have. Det er
ikke et krav, at medhjeelperen bor pa adressen.

Nar vi under de forskellige deekninger i betingelserne skriver "dig”,
betyder det: Dig som forsikringstager samt personer, der i gvrigt er
omfattet af forsikringen.
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3. Hvor gzelder forsikringen

Forsikringen daekker dine ting i Danmark (dog ikke pa Feergerne
og Grgnland):

e P3forsikringsstedet naevnt i forsikringsaftalen.

| bankboks i et pengeinstitut.

| et anerkendt lagerhotel, opbevaringsmagasin eller container.
| aegtefeelle/samlevers plejehjemsbolig.

Forsikringen dakker desuden:

e Dinetingi Danmark (dog ikke pa Feergerne og Grgnland), der
midlertidist medbringes eller opbevares uden for forsikrings-
stedet, i de fgrste 12 maneder.

e Ved flytning til en ny heldrsbolig, bade i den gamle og i den nye
heldrsbolig i indtil 3 maneder fra den dato, hvor du far raddighed
over den nye bolig.

e Dine medbragte ting til beboelsesvogn, campingvogn, telt,
privat lystfartgj, s leenge du opholder dig der, eller nar over-
natning finder sted.

e Smabade mv.,, ride- og golfudstyr, fiskegarn til privat brug
(maks. 6 stk.), som permanent befinder sig uden for forsik-
ringsstedet.

e Dine tingiindtil 3 maneder fra afrejsedatoen, nar du medbrin-
ger dem pa rejse til/fra og i udlandet og pd Feergerne.

e Retshjeelp og Ansvar i Danmark. | resten af verden, herunder pa
Feergerne, er du ved rejse daekket i indtil 3 maneder fra afrejse-
datoen.

Der gzelder en maks. sum for dine ting opbevaret i keelder i hus/
raekkehus eller i keelder- og loftsrum i etagebyggeri, som fremegar
af din forsikringsaftale. For kaelder- og loftsrum i etagebyggeri
gaelder, at cykler er daekket ud over maks. summen.

4. Hvilke ting er omfattet

Forsikringen omfatter dit private indbo, dvs. de ting, der hgrer til
en privat boligs normale udstyr, samt:

e Guld, sglv, smykker, perler og edelstene.

e Penge og lignende - fx gavekort, klippekort og tilsodebeviser.
Der gzelder en maks. sum, som fremgadr af din forsikringsaftale.
Hjaelpemidler herunder el-scootere og el-kgrestole med maks
hastighed pa 25 km/t.

Cykler og el-cykler inkl. fastmonteret tilbehgr. Der geelder en

s

maks. sum, som fremear af din forsikringsaftale.

Sméabade indtil 5,5 meter, kanoer, kajakker, wind- og kitesurfe-
re og lisnende inkl. tilbehgr samt motor pa maks. 6 hk.
Husdyr, der ikke anvendes erhvervsmaessigt.

e Vaerktgj, rekvisitter, instrumenter og laeegetasker uden indhold,

som du ejer og bruger i dit erhverv som lgnmodtager.

e Motoriserede haveredskaber pa maks. 25 hk.

Modelfly under 7 kg til hobbymaessig brug, fx fly, helikopter og
droner.

Lante og lejede ting til privat brug.

Hjertestartere.

Gravsteder, hvor du betaler for vedliseholdelsen.

Mindre harde hvidevarer, der ikke er indbygget, fx mikrobglge-
ovne, miniovne og lignende.

Lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsindehaver

Hvis du som lejer, andelshaver eller ejerlejlichedsindehaver, i henhold

til lejekontrakten, regler eller vedtaegter for boligforeningen, har

vedligeholdelsespligten for fglgende ting i din bolig, er de omfattet:

e Fastmonteret glas - fx glas i dgre og vinduer, indmurede spejle og
spejldgre, keramiske kogeplader, glas i ovnldger samt glasparti i altan
og udestue.

e Fastmonteret sanitet - fx wc-kumme, cisterne, bidét, vask og
badekar, der er pd sin blivende plads som bygningsbestanddel.

e |kke fastmonterede kgkkenelementer, harde hvidevarer samt glas og
sanitet, som befinder sigi din lejlighed.

e Markiser, paraboler, antenner.

o |dse.

Forsikringen omfatter ikke:

Harde hvidevarer. Dog er harde hvidevarer omfattet, hvis du
bor til leje eller er andelshaver eller er ejerlejlishedsindehaver
og selv ejer disse ting.

Motordrevne kgretgjer, fx knallerter jf. faerdselsloven, samt
dele og tilbehgr hertil. Autostole, tagbokse, deek og felge er
dog omfattet, hvis du ikke leengere har et kgretgj, hvor det kan
anvendes.

Pocket bikes, ATV er, choppers, personal transporters eller
tilsvarende samt tilbehgr hertil.

e Campingvoene, teltvogne, pdhanesvoene og trailere.
e Alle andre luftfartgjer end de omfattede.
e Ting, der har et erhvervsmaessigt tilsnit.

Hobbyting med et professionel tilsnit er dog omfattet, hvis
brugen alene er hobbymaessig. Den maksimale erstatning pr.
skade kan hgjst udggre den maks. sum, der er naevnt under
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"enkelte ting” jf. forsikringsaftalen. Summen kan ikke udvides.

5. Hvilke skader er daekket

Her kan du laese, hvilke type skader forsikringen deekker. Det
fremear af din forsikringsaftale, hvilke daekninger, summer og
selvrisikobelgb du har valgt for din forsikring.

5.1 Brand

Forsikringen daekker skader som fglge af:

e Brandiform af en lgssluppen ild, der danner flammer og bre-
der sig ved egen kraft.

e |Lynnedslag, hvor lynet slar direkte ned i dine ting eller i byg-
ningen.

e Eksplosion.

e Pludselig tilsodning fra levende lys og madlavning.

e Pludselig tilsodning fra anleeg til rumopvarmning, som er
installeret og sodkendt efter geeldende forskrifter.

e Beskadigelse af vasketgj i vaskemaskiner og tgrretumblere, nar
skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt.

e Nedstyrtning af luftfartgjer og dele derfra.

Forsikringen daekker ikke:

e Skader, der er opstaet ved svidning, forkulning, misfarvning,
overophedning eller smeltning, uden at der har vaeret brand.
Det kan fx veere fra glgder og gnister fra tobak, pejs eller
bal-steder.

e Skader pa ting, der forseetlie udsaettes for ild eller varme, fx ved
brug af gryder, pander, varmepuder eller strygejern.

e Vask eller tgrring ved for hgj temperatur.

5.2 El-skade

Forsikringen daekker:

e Skader, der opstar ved kortslutning, induktion, overspaending
eller lisnende.

e (Jdelasgte og optgede madvarer, som skyldes tilfeeldig strgmaf-
brydelse eller tilfeeldigt svigt af kgleskab eller dybfryseridin bo-
lis. Forsikringen daekker ogsa skader pa andre af dine ting, som
er gdelast pa grund af de optgede madvarer, herunder skader
pa kgle- og fryseanleeg, uanset hvad der star under "Hvilke ting
er omfattet” pkt. 4.

Forsikringen dakker ikke:

e Motoriserede og elektriske genstande, der udelukkende er til
udendgrs brusg, fx haveredskaber, el-scootere og el-cykler.

e Skader, der er daekket af en garanti- eller serviceordning.

e Skader der skyldes, at du eller andre med lovlig adeang til din

s

bolig har afbrudt strgmmen.

e Skader der skyldes, at dine ting er blevet udsat for vand, vaeske
eller fugt.

e Skader der skyldes forkert udfgrt reparation.

e Skader der skyldes, at et apparat er blevet overbelastet eller
ikke er brugt til det, det er beregnet til.

e Skader der skyldes fejlmontering eller fejlkonstruktion.

e Skader pd ting, der bruges erhvervsmaessigt.

e Skade pd omfattede modelfly og lisnende.

5.3 Tyveri og haervaerk

Tyveri

Daekningen for tyveri afhaenger af, om skaden sker i eller uden for
boligen, om der har vaeret forsvarligt aflast eller ikke forsvarlist
aflast, eller om der er tydelige tegn pa voldelist opbrud.

Summerne fremgar af din forsikringsaftale.

"l boligen” er:

A:Indeidin bolig (fx hus, reekkehus eller lejlighed).

B: Garager, udhuse og driftsbyeninger pa samme matrikel som
din heldrsbolig.

C: Bankboks i et pengeinstitut.

D: Anerkendt lagerhotel, opbevaringsmagasin eller container.
E: Plejehjemsbolig for aegtefaelle/samlever.

"Uden for boligen” er:

Alle andre steder - fx:

e Haven, drivhuset og carporten.

e Keaelder- og loftsrum, nar du bor i etagebyggeri.
e Fritidshuset.

e Sportshallen og arbejdspladsen.

e P3ferien.

Forsvarligt aflast betyder, at yderdgre og andre abninger er lukkede og
laste, og vinduer og lignende er lukkede og tilhaspede.

Vinduer, der star pa klem, er ikke forsvarligt aflaste, heller ikke selvom
der er monteret sikringsbeslag.

Tyvetakkelige ting er ting, der pa grund af deres veerdi, stgrrelse

eller omsaetteligshed er mere interessante for en tyv end andre ting, fx
it-udstyr, herunder mobiltelefoner, tablets og pc’er, fladskaerms-tv,
musikanleeg, kamera, videokamera samt desigsnmgbler, ure, pelse, kunst
og antikviteter.
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5.3.1 Tyveri i boligen
Forsikringen daekker tyveri af dine ting i boligen efter nedenstdende skema.

_ Forsvarligt aflast (se pkt. 5.3) Ikke forsvarligt aflast

Inde i din bolig, jf. Dakker Daekker
pkt. A
Deakker ikke: Der geelder en serlig begraensning for tyvetaek-
Tyvetaxekkelige ting samt guld, salv, smykker, kelige ting (se ordforklaring under punkt 5.3).
2delstene, perler, penge og lisnende, hvis Maks. summen fremgar af din forsikringsaftale
boligen er ubeboet i mere end 6 maneder. under punktet "Tyveriinde i din bolig”.
Dakker ikke:

- Guld, sglv, smykker, perler og eedelstene.

- Penge oglignende.

- Husdyr.

- Ting, som befinder siginde i din bolig, nar
denne er ubeboet, udlant eller udlejet.

For lejere:

- |kke fastmonterede kgkkenelementer, harde
hvidevarer samt glas og sanitet, som befinder
sigidin lejlighed.

Plejehjemsbolig jf. Dakker Dakker
pkt.E
Garage, udhus og Dakker Dakker
driftsbygning pa
samme matrikel Dakker ikke: Dakker ikke:
som din heladrsbo- - Tyvetaekkelige ting (se pkt. 5.3). - Tyvetaekkelige ting (se pkt. 5.3).
lig, jf. pkt. B - Guld, sglv, smykker, perler og aedelstene. - Guld, sglv, smykker, perler og aedelstene.
- Penge oglignende. - Penge oglighende.
- Husdyr.

- Ting, som befinder sig "i boligen”, nar denne
er ubeboet, udlant eller udlejet.

Bankboksi et Dakker Dakker ikke
pengeinstitut, jf.

pkt.C

Anerkendt lager- Dakker Dakker ikke
hotel, opbeva-

ringsmagasin eller Dakker ikke:

container, jf. pkt. D - Guld, sglv, smykker, perler og aedelstene.

- Penge og lignende.

Forsikringen - Narvinduer og lignende ikke er lukkede og til- - Tyveri, nar der er udvist esrov uagtsomhed.
dekker ikke haspede, og du ikke er inde i din bolig, jf. pkt. A - Tyveri, nar tyveriet er begaet af en person
— heller ikke selv om der er monteret sikrings- omfattet af forsikringen, medhjelp, logerende
beslas. eller andre personer, der med din
- Tyveriafting i boligen”, nar den har veeret tilladelse eller i gvrigt lovligt befinder sig”i
ubeboetimere end 12 maneder. boligen”.
- Tyveriaf vdaben og ammunition, der ikke er op- - Tyveriaf vdben og ammunition, der ikke er op-

bevaret i et aflast og godkendt vabenskab. bevaret i et aflast og godkendt vabenskab.
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5.3.2 Tyveri uden for boligen
Forsikringen daekker tyveri af dine ting uden for bolisen med den sum, som fremgar af din forsikringsaftale.

| bygning eller
lokale

Uden for bygning
Lofts- og keelder-
rum i etagebyggeri

Forsikringen
dakker ikke
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Forsat fra forrige side

| Tydelige tegn pa voldeligt opbrud | Ikke tydelige tegn pa voldeligt opbrud

Hotelvarelse/
lejlighed, kahyt pa
et stgrre pas-
sagerskib eller
ferge, togkupé og
feriebolig

Lukket og aflast bil

Lukket og aflast
bagageboks

eller lignende,
beboelsesvogn,
campingvogn, telt,
privat sg- eller
luftfartgj

Forsikringen
dakker ikke
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5.3.3 Tyveri af smabade mv.

Tyveri af smabade indtil 5,5 m., kano, kajak, wind- og kitesurfer
og lisnende er daekket, ndr de har veeret [dst til et fast punkt

med lds, kaede eller lignende, der er brudt op. Pdhangsmotor
pd maks. 6 hk. er deekket, nar den har veeret last fast til baden
med l&sebeslag, og der er tydelige teen pa voldelist opbrud. Last
udstyr er ikke deekket.

Kravet om voldeligt opbrud geelder ikke, hvis tyveriet er begdet
ved rgveri, overfald eller dbenlyst tyveri (ran).

5.3.4 Tyveri af cykel og el-cykel

Fra forsvarligt aflast bolig, bygning eller lokale, jf. pkt. 5.3
Tyveri af cykel og el-cykel er daekket, nar:

e Cyklen er forsynet med et fastmonteret dansk stelnummer,
e Cyklens stelnummer kan oplyses og

e Tyveriet er anmeldt til politiet.

Fra ikke forsvarligt aflast bolig, bygning, lokale eller uden for

bygninger.

Tyveri af cykel og el-cykel er daekket, nar:

e Cyklen er forsynet med et fastmonteret dansk stelnummer,

e Cyklens stelnummer kan oplyses,

e Cyklen var afldst med en 3s, der er sodkendt af Dansk Varefak-
ta Neevn og

e Tyveriet eranmeldt til politiet.

Cykelanhanger skal veere last eller fastmonteret til den l&ste

cykel.

Bgrnecykler med hjuldiameter under 12 tommer
Bgrnecykler med hjuldiameter under 12 tommer er omfattet
af dit private indbo, og der stilles ikke krav om stelnummer og
afldsning.

Carbon-cykler

Stelnummer udleveres pa alle landets politistationer og skal vaere
pafgrt cyklen enten som et label under et lag klar lak eller ved
indgravering.

Udenlandske cykler

Er cyklen ikke forsynet med et fastmonteret dansk stelnummer,
kan du henvende dig pa en politistation og fa udleveret et stel-
nummer, som skal indhugges i cyklen hos en cykelhandler.

5.3.5 Reveri, overfald, abenlyst tyveri (ran) og tricktyveri

Forsikringen deekker:

e Rgveri og overfald. Herved forstas tyveri eller gdeleeggelse af
dine ting, hvor en person bruger eller truer med gjeblikkelist at
bruge vold. Penge er daekket med den maks. sum, som fremegar
af din forsikringsaftale.

o Abenlyst tyveri. Herved forstas tyveri af dine ting, som du har
pa dig, eller som er i din umiddelbare naerhed. Tyveriet skal ske
dbenlyst og uden brug af vold. Det skal bemeerkes af dig eller
en anden i det gjeblik, det sker. Penge samt guld, s@lv, smykker,
perler og &delstene er daekket af den maks. sum, som fremgar
af din forsikringsaftale.

e Tricktyveri sket inde i din bolig. Herved forstas tyveri af dine
ting begdet af en person, som under falsk daekke har snydt sig
tilat komme ind i din bolig. Penge er deekket med den maks.
sum, som fremegar af din forsikringsaftale. Ligeledes er suld,

s

sglv, smykker, perler og aedelstene deekket med den samme
maks. sum, som geelder for dbenlyst tyveri, og som fremgar af
din forsikringsaftale.

Omstilling af lase

Ved tyveri eller rgveri af nggler til din boligs indegangsdgre deekker
forsikringen udgifter til omstilling af [dse, nar der er umiddelbar
fare for, at ngglen vil blive brugt ved et efterfgleende tyveri.

Det er en forudsaetning for deekning, at ldsen omstilles straks
efter tyveriet.

En umiddelbar fare foreligger, nar gerningsmanden kan identificere
ejeren af ngglen og boligen, samt nar tyveriet er sket i naerheden af
boligen.

5.3.6 Bortkomst af bagage i Danmark

Forsikringen deekker indskrevet bagage, som sendes med fly
eller tog i Danmark. Forsikringen daekker ikke guld, sglv, smykker,
perler og &delstene, penge og lignende samt tyvetaekkelige ting
(se pkt. 5.3).

5.3.7 Heerveerk

Forsikringen deekker haervaerk pa:

e Dine ting, nar de befinder sigi og ved din bolig eller i fritidshu-
set.

e Cykler, nar de befinder sigi og ved din bolig. Sker haervaerket i
forbindelse med tyveri eller forsge pa tyveri, daekker forsikrin-
gen uanset, hvor cyklen befinder sig.

e Gravsteder, hvor du betaler for vedligeholdelsen.

Forsikringen daekker ikke haerveerk pa dine ting, nar:

e Din bolig eller fritidshuset har veeret ubeboet i mere end 6
maneder.

e Heaervaerket er begdet af en person omfattet af Indboforsikring
eller af en anden person, der med din tilladelse eller i gvrigt
lovligt befinder sig i boligen.

Hervark er, nar der er tale om en skade, der er gjort med vilje og i ond
hensigt.

5.4 Vejrskade

Forsikringen deekker skader pa dine ting som fglge af:

e Ensamtidig storm-, hagl- eller snetryksskade pa bygningen,
som er deekket pa bygningsforsikringen.

e Smeltevand og nedbgr. Skaderne pa dine ting skal veaere en
umiddelbar fglge af en stormskade eller anden pludselig skade
pd byeningen eller pd afdaekningsmateriale, der er korrekt
anbragt og fastgjort.

e \oldsomt sky- og tgbrud, hvor vandet ikke kan fa normalt
aflgb, men oversvgmmer bygningerne og/eller traenger ind i
byeningerne sennem naturlige uteetheder. Herudover daekkes
opstigning af grund- eller kloakvand som fglge af voldsomt sky-
eller tgbrud.
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Naturlige utatheder er fx korrekt monterede ventilationsabninger,
kaelderskakter og skorstene samt lukkede dgre og vinduer.

Storm er, nar vindstyrken er pad mindst 17,2 meter pr. sekund.

Voldsomt skybrud, er ndr der falder:
e 15mmregnilgbetaf hgjst 30 mmin., eller
e 30 mm regn pr. dggn.

Voldsomt tgbrud er, ndr maengden af nedbgr eller smeltevand inden
for et kort tidsrum er sa stor, at de korrekt dimensionerede og renholdte
aflgbssystemer ikke kan aflede vandet.

Forsikringen daekker ikke:

e Nar udlejer har erstatningspligten i henhold til lejeloven eller
lejeaftalen.

e Oversvgmmelse fra hav, flord, sg, a eller vandlgb.

e Nar nedbgr eller smeltevand treenger ind i byningen gennem
revner og uteetheder eller stiser op gennem aflgb i byeningen,
med mindre du bor til leje, og udlejer ikke har erstatningsplig-
ten.

e Skader, hvor lejer har pligt til at udbedre en bygningsskade, der
er arsag til vandskaden.

e Nar dine tagrender, nedlgbsrgr og brgnde ikke er korrekt vedli-
geholdt, dimensioneret, monteret eller renset.

e Nar grundvand traenger ind i eller stiger op i bygningen, fx
gennem gulve, sokler, mure og lignende.

e Ting, som befinder sig uden for boligen, fx dine havemgbler og
trampolin.

e Nar du har pligt til at udbedre den bygningsskade, der er arsa-
gen til skaden.

5.5 Udstrgmning

Forsikringen daekker direkte vaeskeskader pa dine ting som fglge
af tilfeeldig og pludselig udstrgmning af vand, olie eller lignende
fra:

e Rgrinstallationer.

e Beholdere med et rumindhold pa 20 liter eller derover.

Forsikringen daekker ogsa ved langsom udsivning, hvis vaesken
stammer fra skjulte vand-, varme- eller aflgbsrgr i bygningen

eller fra rgr, der befinder sig i lokaler eller rum i bygningen, som
du ikke har dispositionsret over. Endvidere daekker forsikringen
uteetheder i slanger bag indbyggede harde hvidevarer samt kgle-
og fryseskabe med vandtilfgrsel, hvis du er lejer, andelshaver eller
ejerlejlishedsindehaver og selv ejer tingene.

Skjulte betyder, at der ikke er direkte adeang tilinstallationerne uden
brug af veerktgj eller permanent trappe. Det kan fx veere installationer,
der erstgbtind i eller skjult i gulve, kanaler, krybekaeldre, vaegge,
skunkrum og lignende. Installationer er ikke skjulte, nar de kun er
deaekket af isolering.

Forsikringen dakker ikke:

e Frostspreengning i lokaler, der ikke er tilstreekkeligt opvarmede,
med mindre det skyldes tilfeeldigt svistende varmeforsyning,
som du ikke selv har haft indflydelse pa.

e Skader som fglge af bygge-, renoverings- og reparationsarbej-

s

der. Skader, hvor din udlejer har erstatningsplisten i henhold til
lejeloven eller lejeaftalen.

e Skader, hvor lejer har pligt til at udbedre en bygningsskade, der
er arsag til vandskaden.

e Skader, der skyldes, at du har undladt at fa repareret en byg-
ningsskade.

e Tabet af selve vaesken, der er strgmmet ud.

e Skader som fglge af opstigning af grund- eller kloakvand, med
mindre skaden skyldes forhold, du ikke har indflydelse pa.

5.6 Faerdselsskade

Forsikringen dackker skader pa dine ting, der sker ved:

e Faerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet ved pakgrsel,
sammenstgd eller vaeltning.

e Havari med lystfartgj med overdeekkede kgjepladser, som ikke
tilhgrer dig eller andre, som er omfattet af forsikringen, men
hvor | er med som passagerer.

Som trafikmiddel anses:

e Motordrevne kgretgijer, jf. faerdselsloven.

e Tohjulede cykler med en hjuldiameter over 12 tommer.

e To- og trehjulede cykler med stelnummer.

e Hestevogne.

e Offentlige trafikmidler.

e |nvalidekgretgjer herunder hjeelpemidler som fx el-scootere og
el-kgrestole.

Forsikringen daekker ikke:

e Skader pa selve trafikmidlet eller lystfartgjet.

e Kosmetiske fejl og mindre overfladeskader, som ikke pavirker
tingens funktion.

e Skader pd husdyr.

e Skader pd dine ting, der sker ved kgrsel pd bane eller under
deltagelse i konkurrence.

e Skader pa dine ting, der enten bliver tabt eller falder af trafik-
midlet, og efterfgleende bliver pakgrt, medmindre tilvalgsdeek-
ningerne Pludselig skade og/eller Elektronikskade er kgbt.

e Skader pd dine ting, der er indleveret til transport mod betaling,
fx ved flytning.

e Guld, sglv, smykker, perler og adelstene, penge og lignende i
forbindelse med havari af lystfartgj.

5.7 Skade pa bagage i udlandet

Forsikringen deekker efter de samme regler, der geelder for din
Indboforsikring, nar dine ting medbringes eller sendes som baga-
ge til/fra ogiudlandet.

Forsikringen daekker dine ting, som du medbringer eller kgber
under rejse til/fra og i udlandet i indtil 3 maneder fra afrejseda-
toen.

Beskadigelse af bagage

Forsikringen deekker beskadigelse af indskrevet bagage, der sen-
des med fly, tog eller frastmand. Beskadigelsen skal anmeldes til
transportgren, og kvitteringen for anmeldelsen skal sendes til os.
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Forsikringen daekker ikke:

e Guld, sglv, smykker, perler og edelstene, penge og lisnende
samt tyvetaekkelige ting (se pkt. 5.3)

e Skader, der skyldes mangelfuld emballage eller udflydende
vaesker.

e Skader, der skyldes almindelie ramponering af kufferter og
anden bagage, fx ridser og skrammer.

Bortkomst af bagage

Forsikringen daekker bortkomst af indskrevet bagage, der sendes
med fly, tog eller fragtmand.

Ved busrejse deekker forsikringen bortkomst af bagage opbevaret
i separat bagagerum under transporten. Det er en betingelse, at
busrejsen er et led i selve rejsen, og at den er k@bt hos en saed-
vanlig rejseudbyder.

Bortkomsten skal anmeldes til transportgren, og kvittering for
anmeldelse skal sendes til os.

Forsikringen daekker ikke:

e Guld, sglv, smykker, perler og edelstene, penge og lisnende
samt tyvetaekkelige ting (se pkt. 5.3)

e Tab og udgifter, ndr bagagen kommer for sent frem.

5.8 Psykologisk krisehjzelp

Forsikringen daekker psykologisk krisehjzelp, hvis du har vaeret
involveret i eller har overveeret en af fgloende haendelser, og dette
har medfgrt en akut psykisk krise for dig:

e Alvorlig ulykke.

e |ndbrud, brand, vold og overfald. Forholdet skal vaere politian-
meldt.

Dgdsfald i din nsermeste familie.

Livstruende sygdom hos dig eller i din naermeste familie.
Selvmord eller forsgg pa selvmord i din neermeste familie.

Din n@rmeste familie er astefalle/samlever/registreret partner, bgrn,
svigerbgrn, bgrnebgrn, foraeldre, bedste- og oldeforeeldre og sgskende.
Forsikringen daekker op til 10 timers konsultation hos psykolosg pr.
person.

Behandlingen skal vaere begyndt senest 3 maneder efter, at haen-
delsen fandt sted, og veere afsluttet inden for 12 maneder.

Far du brug for psykologisk krisehjeelp, skal du kontakte os, inden
behandlingen isangseettes. Vurderer vi, at du er berettiget til
krisehjeelp, vil vi finde en psykolog til dig.

Behandlingen skal foregd i Danmark hos en psykolog i vores
landsdaekkende og kvalitetssikrede netveerk.

Forsikringen daekker ikke:

e Hvis du har modtaget eller har mulighed for at modtage psyko-
logisk krisehjeelp fra anden forsikring for samme haendelse.

e Udgifter til transport til og fra behandlingsstedet. Udgifterne til
transport er dog daekket, hvis du pea. fysiske og/eller psykiske
arsager ikke kan transportere dig til behandlingsstedet.

s

5.9 Pludselig skade
(Geelder kun, hvis det fremegar af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker pludselig skade pa:

e Ting, der er omfattet af forsikringen.

e |ndskrevet bagage, du har med eller sender med fly, tog eller
frastmand i Danmark.

e Glas og sanitet (kun for lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsin-
dehaver).

Der geelder en seerlig selvrisiko for pludselig skade, som fremgar
af din forsikringsaftale. Der gzelder ingen selvrisiko for glas- og
sanitetsskade.

Ved pludselig skade forstas en skade, som skyldes en udefra
kommende og gjeblikkelig virkende arsag. Arsag og virkning skal ske
samtidig.

Det er en betingelse for daekning, at det beskadigede kan frem-
vises.

Forsikringen daekker ikke:

e Skade, der er deekket eller undtaget et andet sted i betingelser-
ne.

e Elektronik, fx mobiltelefoner, pc're, kakkenmaskiner, omfatte-
de modelfly og lignende.

e Smabade indtil 5,5 meter, kanoer, kajakker, windsurfere, kite-

surfere og lignende inkl. tilbehgr samt motor pd maks. 6 hk.

Motoriseret legetg;.

Guld, sglv, smykker, perler og aedelstene.

Kosmetiske skader, fx farveforskelle.

Skade, der skyldes slitage, alder, mangelfuld vedligeholdelse,

forkert brug og handtering eller overbelastning.

Skade pd husdyr.

e Skade pd cykler og el-cykler.

® Motoriserede genstande, der udelukkende er til udendgrs brug,
fx haveredskaber og el-scootere.

e Skade pd veerktgj, rekvisitter, instrumenter og laegetasker uden
indhold, som du ejer og bruger i dit erhverv som lgnmodtager.

e Skade pd bygningsdele.

e Skade, der bestar af ridser, skrammer og afskalning, medmin-
dre tingen ikke kan bruges som fglge heraf.

e Skade, der skyldes forkert udfgrt reparation og service.

Skade, der er deekket af garanti, serviceordning eller saelgeran-

svar i henhold til kgberetlige regler.

Skade, der skyldes brug af skrive-, tegne- eller maleredskaber.

Skade, der sker under kgrsel.

Glemte, mistede eller forlagte ting.

Skade forvoldt af dyr, fx nar dyret bider eller kradser i ting.

Lante eller lejede ting de fgrste 30 dage af perioden, se dog

under Ansvar pkt. 7.

e Skade pa bagage, der skyldes mangelfuld emballering eller
udflydende vaesker.

e Skade, der skyldes forseet, eller at du har udvist grov uagtsom-
hed.
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Glas- og sanitetsskade

For glas- og sanitetsskade gaelder desuden, at forsikringen ikke

deekker:

e Skade, der er omfattet af en bygningsforsikring.

e Punktering af termoruder eller utaetheder i samlingen af disse,
uanset arsag.

e Skade, der sker i forbindelse med ombyegning, tilbyening, ved-
liseholdelse, montering, demontering eller reparation af den
skadede ting.

e Frostspraengning af glas og sanitet, medmindre skaden skyl-
des en tilfeeldig svigtende varmeforsyning, som du ikke kunne
forhindre.

e Udgift til vandhane, blandingsbatteri, toiletsaede og andet til-
behgr, medmindre disse ikke kan genanvendes efter en skade
pd sanitet.

5.10 Elektronikskade
(Geelder kun, hvis det fremear af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker:

e Pludselig skade pa dine elektriske apparater.

e Pludselig skade pa it-udstyr, som du har ldnt af dit uddannel-
sessted, efter de fgrste 30 dage af ldneperioden, se dog under
Ansvar pkt. 7.

e Funktionsfejl pa dine elektriske apparater, hvis mekanisk
eller elektrisk svigt betyder, at apparatet ikke kan bruges til sit
formal.

e Pixelfejl pa enhver type af fladskaerme, hvis det ligger uden for
producentens eller importgrens retningslinjer for accepterede
pixelfejl.

e Pludselig skade pa elektronik, nar det har vaeret udsat for vand,
vaeske eller fugt.

Ved pludselig skade forstas en skade, som skyldes en udefra
kommende og gjeblikkelig virkende arsag. Arsag og virkning skal ske
samtidig.

Det er en betingelse for deekning, at det beskadigede kan frem-
vises.

Forsikringen daekker ikke:

e Skade, der er deekket eller undtaget under pkt. 5.1-5.8.

e Motoriserede og elektriske genstande, der udelukkende er til
udendgrs brug, fx haveredskaber, el-scootere og el-cykler.

e | gse dele til elektronik, fx kabler, tasker, batterier, hukommel-

seskort mv.

Elektrisk legetgj med hjul.

Lante eller lejede ting, se dog under Ansvar pkt. 7.

Funktionsfejl og pixelfejl, ndr apparatet er 5 ar eller derover.

Skade, der bestar af ridser, skrammer og afskalning eller anden

kosmetisk skade — fx farveforskelle.

e Skade, der skyldes slitage, alder, mangelfuld vedliseholdelse,
overbelastning, forkert brug og handtering.

e Skade sket under reparation eller service, eller som skyldes
forkert udfgrt reparation.

e Skade, der sker under kgrsel.

e Fejliogtab af software og data mv., herunder digitalbilleder og
musikfiler.

e Skade som fglge af virus- og hackerangreb og lignende.

e Hyis et billede braender sig fast pa en fladskeerm, uanset typen
af fladskaerm.

s

Skade, der er daekket af garanti, serviceordning eller saelgeran-
svar i henhold til kgberetslige regler.

Glemte, mistede eller forlagte ting.

Skade forvoldt af dyr, fx nar dyret bider eller kradser i ting.
Skade pa omfattede modelfly og lignende.

Skade, der skyldes forseaet, eller at du har udvist grov uagtsom-
hed.

Opggrelse af erstatning

Forsikringen daekker i 5 ar fra fgrste kgbsdato uden fradrag for
alder. Anskaffer du en brugt ting, daekker vi indtil 5 ar fra den
oprindelige fgrste kgbsdato.

Skaden skal vaere konstateret og anmeldt inden for denne 5 ars
periode.

Ved pludselig skade pa ting, der er 5 ar eller eeldre, opggres
erstatningen efter reglerne i pkt. 6 om erstatning og krav til doku-
mentation.

Der gzelder en seerlig selvrisiko for skader pd elektronik. Selvrisi-
koen fremgar af din forsikringsaftale.

5.11 Udvidet cykelskade
(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen omfatter cykler og el-cykler inkl. lgst- og fastmon
teret tilbehgr. Der gzelder en maks. sum, som fremgar af din
forsikringsaftale.

Forsikringen deekker skader pa cyklen:

e i forbindelse med pakgrsel, sammenstgd og veeltning.

e som opstar pludseligt

e som fglge af nedfaldne ting.

e ndr den transporteres.

e ved heerveerk, nar cyklen befinder sig uden for forsikringsste-
det.

Forsikringen dakker ikke:

e kosmetiske skader, fx ridser, skrammer og afskalning, medmin-
dre det bevirker, at cyklen ikke laengere er forsvarlig at kgre pa.

e merudsifter som fglge af opgradering til nyere eller stgrre
komponentgrupper.

e skader, der skyldes slitage eller manglende vedligeholdelse.

e skader, der er daekket af garanti, serviceordning eller szelgeran-
svar i henhold til kgberetlige regler.

e skader efter reparation, fx farve- eller mgnsterforskelle.

e skader, der skyldes metaltraethed og rustangreb i rammer og
konstruktion.

Opggrelse af erstatning
Skader bliver opgjort efter betingelsernes pkt. 6.

Har du kgbt forsikringen med en selvrisiko, gaelder denne, dog
min. 1.669kr. (2019).

Ved pludselig skade forstas en skade, som skyldes en udefrakommende
og gjeblikkelig virkende &rsag. Arsag og virkning skal ske samtidigt.
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6. Erstatning og krav til dokumentation

Anmeldelse af skade
Du skal straks anmelde enhver skade til os.

Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynligggre og dokumen-
tere dit erstatningskrav og give os alle de oplysninger om forhold,
der kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Tyveri, haerveerk, rgveri og overfald skal du straks anmelde til
politiet i det land, hvor skaden er sket. Du skal sikre dig skriftlig
bekraeftelse for anmeldelsen, og journalnummer skal oplyses.
Bliver tingene fundet inden udbetaling af erstatning, vil du kun fa
daekket de eventuelle skader pa tingene, der er sket i forbindelse
med tyveriet/rgveriet.

Du ma ikke reparere eller fierne gdelagte ting, fgr du har aftalt det
med os.

Krav til dokumentation

For at fa erstatning skal du kunne dokumentere eller sandsynlie-
ogre, at du har veeret udsat for en skade, som er daekket af forsik-
ringen. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar dine ting er
kgbt og til hvilken pris.

Dokumentation vil ofte kunne ske ved at fremvise kvitteringer
eller kgbskontrakter. Fotos kan veere en hjeelp til at sandsynligeg-
re tabet.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit tab, kan
vi afvise eller fastsaette erstatningen efter et skgn. Derfor bgr du
gemme dine kvitteringer for kgb i mindst 5 ar.

Ting kgbt privat

Ertingene kabt privat, skal du sikre dig en dateret erkleering, hvor
det fremgdr, hvad der er kgbt og til hvilken pris. Erkleeringen skal
indeholde navn og adresse pa bdde kgber og selger.

Ting kebt erhvervsmaessigt

Er tingene kabt erhvervsmaessigt, erstattes de kun, hvis du sen-
der en overdragelses- eller revisorerkleering til 0os, som viser, at
tingene er overdraget til privat brug.

Ting kebt i udlandet

Er tingene kgbt i udlandet, erstatter vi hgjst med kgbsprisen i ud-
landet pd skadetidspunktet. Hvis tineene genanskaffes, erstattes
0gsd eventuelle dokumenterede opkraevede told og afgifter.

Opggrelse af erstatning
Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme situation, som
umiddelbart fgr skaden fandt sted.

Vi kan veelge at erstatte dit tab pa en af fgleende mader:
e Reparation.

e Genlevering.

e Kontanterstatning.

Reparation
Vibetaler, hvad det koster at lade den gdelagte ting reparere, for
derved at seette den i vaesentlic samme stand som fgr skaden.

s

Ved veesentlig samme stand forstas, at tingen ikke ngdvendigvis er, som
fgr skaden skete, men at denisin ydelse, anvendelse og udseende i al
vaesentligshed er som fgr skaden. Fx kan vi veaelge at anvende uoriginale
reservedele.

Udgiften til reparation kan ikke overstige veerdien af det skade-
ramte opgjort efter reglerne for kontanterstatning eller genleve-
ring.

Genlevering

Vi fremskaffer eller leverer ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende i al vaesentlished svarer til den ting som
skal erstattes. Der behgver ikke at vaere tale om ting af samme
fabrikat eller maerke.

Vigenleverer nye ting, hvis det gdelagte eller stjalne er:
e indkgbt som nyt,

e mindre end 2 &r gammelt, da skaden skete, og

e gvrigt er ubeskadiget.

Er alle betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt, kan
vi genlevere med brugte ting.

@nsker du ikke genlevering, betaler vi erstatning svarende til den
pris, vi kan kgbe tingen til.

Kontanterstatning

Kontanterstatning opggres pa en af tre mader:
e Nyveerdierstatning (nye ting).

e Dagsveaerdierstatning (brugte ting).

e Ud fra afskrivningstabeller.

Nyvardierstatning (nye ting)

Vi betaler en kontanterstatning svarende til den pris, vi skal be-
tale for tingen hos den leverandgr, vi har anvist, hvis det gdelaste
eller stjdlne er:

e indkgbt som nyt,

e mindre end 2 &r gammelt, da skaden skete, og

e i gvrigt er ubeskadiget.

Dagsvaerdierstatning (brugte ting)

Hvis alle betingelserne for nyveerdierstatning ikke er opfyldt, be-
regnes erstatningen til dagsveerdi. Dagsveerdierstatning opggres
som markedsprisen for tilsvarende nye ting, men med fradrag for
veerdiforringelse som fglge af alder, brug, mode, nedsat anvende-
liched eller andre omstaendigheder. | denne situation tages der
ikke hensyn til tingens nytteveerdi.

Ved tilsvarende nye ting forstds ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende i al vaesentlished svarer til det, som skal
erstattes. Der behgver ikke at vaere tale om ting af samme fabrikat
eller maerke.

Afskrivningstabeller

For fglgende ting geelder altid saerlige afskrivningstabeller:
e Briller og solbriller

e Cykler inkl. fastmonteret tilbehgr

e |t-udstyr og lignende

e (Jvrige elektriske apparater

Vi beregner erstatningen ud fra markedsprisen for tilsvarende
nye ting. Derefter afskriver vi for tingens alder efter afskrivnings
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tabellerne.

Der behgver ikke at veere tale om ting af samme fabrikat og
meaerke.

Afskrivningstabel for cykler og el-cykler
inkl. fastmonteret tilbehgr

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen Alder: genanskaffelsesprisen
0-1ar 100 % 10-11ar 35%
1-2ar 90 % 11-12 ar 31%
2-3ar 81% 12-13ar 28 %
3-4ar 73 % 13-14ar 25%
4-5 ar 66 % 14-15 ar 22 %
5-6 ar 59 % 15-16 ar 19%
6-7 ar 53% 16-17 ar 16 %
7-8 ar 48 % 17-18ar 13%
8-9 ar 43 % 184dr- 10 %
9-104r 39 %

Afskrivningstabel for it-udstyr og lighende

Mobiltelefoner med tilbehgr, pc med tilbehgr — fx stationeer,
baerbar, tablets, skaerm, tastatur, modem, mus, printer, software,
lagringsmedier og ligsnende, spillekonsol med tilbehgr, mediacen-
ter og lignende, navigations- og satelitudstyr med tilbehgr.

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-14ar 100 % 3-4ar 50 %
1-2 ar 90 % 4-54r 30 %
2-3ar 70 % 5ar- 10 %

Afskrivningstabel for gvrige elektriske apparater med tilbehgr

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-14ar 100 % 5-6 ar 50 %
1-2 ar 100 % 6-7 ar 40 %
2-3ar 85 % 7-8ar 30 %
3-4ar 75 % 8ar- 20 %
4-5ar 65 %
Afskrivningstabel for briller og solbriller
% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen  Alder: genanskaffelsesprisen
0-14ar 100 % 6-7 ar 65 %
1-2 ar 100 % 7-8ar 60 %
2-3ar 90 % 8-9 ar 50 %
3-4ar 80 % 9-104ar 40 %
4-5ar 75 % 10-11 ar 30%
5-6 ar 70 % 114ar- 20%

s

Private optagelser og computerprogrammer mv.

Ved skade pa private film, bdndoptagelser, edb-prosrammer,
elektroniske lagringsmedier, fx cd, harddiske af enhver art,
herunder ogsa memorysticks, gps og foto, far du kun erstatning
til indkgb af nye rafilm eller aftryk af eventuelt bevarede nega-
tiver mv. Vi erstatter ikke manuskripter, tekniske tegninger eller
gendannelse af data.

Egne fremstillede ting

Ved skade pa ting, du selv har lavet, fx malerier, kunstvaerker,
smykker og tgj, far du erstatning for kgb af tilsvarende ra-
materialer.

Udgifter til redning, oprydning og flytning

Forsikringen deekker skade pa dine ting i forbindelse med forsvar-

lige redningsforanstaltninger til afvaergelse af umiddelbar truende

skade pa personer eller ting, der tilhgrer andre end dig.

| forbindelse med skader, der er deekket af forsikringen, betaler vi:

e Rimelige og ngdvendige udgifter til redning, bevaring og opryd-
ning.

e Rimelige og ngdvendige udgifter til ud- og indflytning.

e Genhusning og andre rimelige og ngdvendige merudgifter,
herunder opmasgasinering i indtil et ar ved midlertidig flytning
fra heldrsboligen. Besparelse og erstatning fra anden side vil
blive modregnet.

Lejer, andelshaver eller ejerlejlichedsindehaver er daekket pa

samme made, hvis:

e skaden normalt ville veere daekket af en bygningsforsikring.

e skaden har medfgrt, at du ikke kan bo i din heldrsbolig og

e ¢jeren af bygningen ikke har pligt til at afholde udgiften.

Er der kun skade i keelder- eller loftrum i etagebyggeri, betragtes
boligen ikke som ubeboelig.

Nar bygningen skal renoveres/renggres, deekker forsikringen ikke
opmagasinering og flytning af dine ting, nar der ikke er sket skade
pa ditindbo.

Ved tyveri sidestilles genhusningsadressen i genhusningsperio-
den med "i boligen” jf. pkt. 5.3 "Tyveri og Haerveerk”.

7. Ansvar

7.1 Juridiske erstatningsansvar
Forsikringen deekker det juridiske erstatningsansvar, du som
privat person har padraget dig ved skader pa personer eller ting.

Efter dansk retspraksis er du normalt juridisk ansvarlig, hvis du
forvolder skade ved fejl eller forsgmmelse.

Er du uden skyld i skaden, kaldes den haendelig, og s er du ikke
erstatningsansvarlig. Derfor ma skadelidte i en sddan situation
selv baere tabet.

Desuden kan du palaegges et erstatningsansvar, hvis andre
personer lider tab i et forsgg pa at redde dig eller dine ting.
Her daekker forsikringen, hvis kravet ikke er omfattet af lov om
arbejdsskadeforsikring, og hvis redningen ikke sker som led i
redningsmandens erhverv.
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Formal og pligter

Ansvarsforsikringens formal er at betale for dig, hvis du har
padraget dig et erstatningsansvar, og bidrage til at friholde dig,
hvis der rejses et uberettiget erstatningskrav. Derfor bgr du ikke
pd egen hand anerkende erstatningspligt eller krav, da du herved
forpligter dig uden at have sikkerhed for, at vi har pligt til at
betale. Derfor skal du altid kontakte os og overlade det til os at
afegre, hvordan kravet skal behandles, hvis der bliver rejst et
erstatningskrav mod dig.

Nar erstatningskravet er omfattet af forsikringen, patager vi os,
at:

e Vurdere, om der foreligger et erstatningsansvar.

e Forhandle med skadelidte.

Vihar ret til at betale enhver erstatning direkte til skadelidte.
7.2 Dkning ud over det juridiske erstatningsansvar

7.2.1 Gastebudsskader

Gaestebudsskader er skade pa ting, som sker under almindeligt
privat samveer, og hvor den juridiske bedgmmelse typisk ville
frifinde skadevolderen for erstatningsansvar, fordi denne kun har
udvist ringe uagtsomhed eller skyld under dette samveer.

For gseestebudsskader geelder en saerlig selvrisiko, som star pa din
forsikringsaftale.

7.2.2 Skade forvoldt af bgrn

Bgrn kan pa samme made som voksne padrage sig et selvstaen-
digt juridisk ansvar. Men ifglge retspraksis vil man normalt ikke
ogre bgrn under 5 &r ansvarlige for deres handlinger og palaegge
dem et erstatningsansvar. Forsikringen deekker allicevel bade
ting- og personskader, hvis det manglende ansvar alene skyldes
barnets lave alder eller manglende udvikling.

For tingskader gzelder der en saerlig selvrisiko, som star pa din
forsikringsaftale.

Foraeldre er normalt kun erstatningspligtige for de skader, et barn
forvolder, hvis de ikke har holdt tilstreekkeligt opsyn med barnet.

7.2.3 Hvis skadelidte selv har en forsikring

Dit erstatningsansvar bortfalder ifglge erstatningsansvarsloven,
hvis skaden er omfattet af en anden forsikring, fx skadelidtes
familie-, bygnings-, bil- eller erhvervsforsikring, med mindre du
har forvoldt skaden ved grov uagtsomhed.

7.3 Forsikringen daekker dit ansvar som

7.3.1
Privatperson. Her daekker forsikringen erstatningsansvar ved
person- og tingskade.

7.3.2

Lejer over for husejere efter lejelovens bestemmelser om leje-
rens erstatningspligt. Her daekker forsikringen skade, der skyldes
de installationer, som lejeren med udlejerens godkendelse har
foretaget.

Forsikringen daekker ikke lejerens ansvar for det lejede i
avrigt.

s

7.3.3

Ejer eller bruger af heste og andre husdyr til privat brug. Forsik-
ringen daekker ikke ansvar for skader forvoldt af hunde. Der skal
kgbes en lovpligtic hundeansvarsforsikring.

7.3.4
Leege, nar du yder laegehjzelp eller laegelig radgivning, som ikke er
erhvervsmaessig.

7.3.5

Grundejer vedrgrende:

e Privat grund og en- og tofamiliehus, hvis huset overvejende
anvendes til beboelse, eller du bor i huset, og der ikke findes
byeningsforsikrine med en ansvarsdaekning i kraft.

e Fritidshus- og grund, hvis der ikke findes bygningsforsikring
med en ansvarsdaekning i kraft.

Forsikringen daekker dog ikke:

e Ansvar for skader forvoldt af en grundejer i forbindelse med
nedbrydnings- og udgravningsarbejder samt pilotering og
lignende. Personskader er dog daekket.

e Ansvar for skader som fglge af forurening. Dog er et sadant
ansvar daekket, hvis skaden er opstdet ved et enkeltstdende
uheld og ikke er en fglge af, at du har tilsidesat de til enhver tid
geeldende offentlige regler.

Forureningsansvar, som man ifalder som hus- og srundejer, er
ikke omfattet af forsikringen.

7.4 Forsikringen daekker ikke ansvar for skade

7.41

Forvoldt under udgvelse af tjeneste i skadelidtes interesse, heller
ikke som gaestebud, medmindre skadevolder har baret sig seerligt
ubetaenksomt ad. Det er uden betydning, om tjenesten er lgnnet/
ulgnnet, eller om tjenesten er foretaget pa opfordring eller pa
eget initiativ.

7.4.2

Forvoldt med forsaet, medmindre skadevolderen er under 14 ar
eller har manglet evnen til at handle fornuftsmaessigt pa grund af
sin sindstilstand.

7.4.3

Efter lov om foraeldres haeftelse for bgrns erstatningsansvar, nar
der er tale om forsaetlige handlinger begdet af bgrn pa 14 ar eller
derover.

7.4.4

Forvoldt som fglge af selvforskyldt beruselse eller selvforskyldt
pavirkning af andre rusmidler, og dette uanset skadevolders
sindstilstand.

7.4.5
Der udelukkende stgttes pd aftaler eller bestar af rene formuetab,
som ikke er en fglge af skade pa person eller ting.

7.4.6
| forbindelse med udgvelse af erhverv eller arbejde, der kan
sidestilles hermed.
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1.4.7
Sket under jagt, hvor ansvaret er daekket af en jagtforsikring eller
ville veere daekket af den saedvanlige lovpligtige jagtforsikring.

7.4.8
Sket ved brug af motordrevet karetgj eller luftfartg).

Forsikringen deekker dog ansvar ved brug af visse motordrevne

kgretgjer og luftfartgjer uden lovmaessig forsikringspligt:

e Skader ved brug af el-scooter, el-kgrestol, el-cykel, segways og
lisnende med en maks. hastighed pa 25 km/t.

e Skader ved brug af legetgj med motor med en maks. hastighed
pa 15 km/t, fx elektrisk lgbehjul, segboards, uniwheel.

e Skader ved brug af haveredskaber pd maks. 25 hk.

e Skader ved brug af mindre droner under 250 g, fx fly og heli-
kopter. For droner over 250 g skal der kgbes en seerlig lovpligtig
ansvarsforsikring

For deekning af ansvarsskader sket ved flyvning med droner
gzelder fgloende:

Al udendgrs flyvning med modelfly/droner sorterer under Luft-
fartsloven (BL 9.4.). For at ansvarsforsikringen daekker, er det
en forudseetning, at Luftfartslovens regler er overholdt - se de til
enhver tid geeldende regler pad www.trafikstyrelsen.dk.

7.4.9 Ved brug af bade

Forsikringen deekker dog ansvar for personskade forvoldt ved
sejlads med:

e Bade uden motor eller med motorkraft pd maks. 25 hk.

e Kanoer og kajakker.

e Wind- og kitesurfere.

Forsikringen daekker dog ansvar for skade pa ting eller dyr, der

sker ved sejlads med:

e Smabade indtil 5,5 meter uden motor eller med motorkraft pa
maks. 6 hk.

e Kanoer og kajakker.

e \Wind- og kitesurfere.

7.4.10 Pa lante og lejede ting

Forsikringen deekker dog ansvar for skade pa lante og lejede ting
eller dyr, dvs. dyr og private ting, der hgrer til en privat boligs
normale udstyr, nar der er tale om pludselig skade, og ndr skaden
sker i de fgrste 30 dage af [dne- eller lejeperioden.

For cykler er deekningen dog begraenset til bgrnecykler med

hjuldiameter pa under 12 tommer.

Fgleende ansvar for skade pa lante og lejede ting er ikke daekket:

e Guld, sglv, smykker, perler og &edelstene, penge og lignende.

e Smabade, kanoer, kajakker, wind- og kitesurfere og lisnende.

o Veerktgj, rekvisitter og instrumenter, som du bruger som lgn-
modtager i dit erhverv.

e Bygningsdele.

For skader forvoldt pa lante og lejede ting gzelder en seerlig selvri-
siko — se din forsikringsaftale.

7.4.11 Pa ting eller dyr, som en af de sikrede:

e Fjer.

e Bruger eller har brust.

e Opbevarer, transporterer, bearbejder eller behandler.
e Har sat sigibesiddelse af.

s

e Afandre grunde end de ovenfor anfgrte har i varetaest.

7.5 Summer
For personskade og for skade pa dyr og ting gzelder saerlige sum-
mer, som star pa din forsikringsaftale og ikke er indeksreguleret.

7.6 Omkostninger og renter

Forsikringen daekker omkostninger ved erstatningsspgresmalets
afggrelse, der er afholdt efter aftale med os, selvom forsikrings-
summerne herved overskrides. Det samme geelder renter af
erstatningsbelgb, som er omfattet af forsikringen.

Afholder du omkostninger i sagen pa egen hand, risikerer du, at vi
ikke vil betale disse omkostninger.

8. Retshjeelp

Fgleende er ikke en fuldstaendig beskrivelse af retshjaelpsdaknin-
gen. Du kan se de fuldstaendige betingelser pa tjm-forsikring.dk.

Forsikringen daekker udgifter ved visse private retstvister, nar:

e dereren aktuel tvist,

e sagen er egnet og klar til behandling ved domstolene eller for

en voldsgift,

du med en vis sandsynlighed kan vinde sagen, og

e sagen er forsggt lgst i et godkendt klagenaevn eller ved offentli-
ge eller administrative myndigheder.

Ved en tvist forstas en juridisk uenighed mellem to eller flere
parter. Det kan fx vaere i fgleende situationer:

e Erstatningssager.

e |ejeretssager.

e Kgb og salg af indbo.

e Mindre private lejeforhold.

Forsikringen daekker ikke:

e erhvervsmaessige sager, herunder ansaettelses- og arbejdsska-
desager,

e tvister om separation, skilsmisse, foreeldremyndighed, sam-
vaersret og underholdsplist i fgrste instans,

e tvister med myndigheder, herunder skatte- og afgiftssager,

e straffesager,

® sager om arv og dgdsbobehandling.

Domstolssager

Hvis din sag vedrgrer et krav pa hgjst 50.000 kr., eller hvis der er

tale om et krav, som retten ikke kan ggre op i penge, skal din sag

- som udgangspunkt - fglee smasagsprocessen. Ved denne type
sager behgver du ikke hjeelp fra en advokat, men kan selv anmel-
de sagen til os.

Du kan laese mere om reglerne for smasager pa domstol.dk, hvor
du ogsa kan finde vejledning om udarbejdelse af staevning og
svarskrift.
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Hvis din sag vedrgrer et krav pa over 50.000 kr., skal du kontakte
en advokat, som vilanmelde sagen til os og bede om retshjaelps-
daekning pa dine vegne. Det samme gzelder, hvis der er tale om
en sag med seerlig komplicerede spgregsmal eller en sag med
seerlig vidtraekkende betydning.

Vidtraekkende betyder, at afggrelsen vil fa store konsekvenser for en af
parterne.

Voldgiftssager

Forsikringen deskker tvister, som efter parternes aftale skal
behandles ved voldegift. Her skal du kontakte en advokat, som
vilanmelde sagen til os og bede om retshjeelpsdaekning pa dine
vegne.

Mediation

Forsikringen deekker udgifter ved brug af mediation til lgsning af
konflikter. Mediation er en metode, hvor lgsningen af konflikter
sker gennem en frivillig styret samtale med hjzelp fra en media-
toradvokat.

Hvis modparten er indstillet pd at bruge denne form for konflikt-
lgsning, bedes du tage kontakt til Advokatsamfundets media-
toradvokater med henblik pa at fa udpeget en mediatoradvokat.
Denne advokat vil sd anmelde sagen til os og bede om rets-
hjeelpsdaekning pa dine vegne.

s

9. @vrige bestemmelser for Indbo

Hvad skal vi have besked om (fx kgb af dyre ting)

Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked

om visse andringer. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked

om:

e Hvis du kgber eller far dyre ting og har behov for at kgbe mer-
deaekning. Det kunne fx veere i forbindelse med, at:

e Du kgber eller far en dyr pels eller cykel.

e Du arver et dyrt maleri, smykker eller kunst.

Hvis du far behov for at &ndre din udesum

(se din forsikringsaftale).

Det kunne fx veere i forbindelse med, at:

e Du opbevarerindbo uden for forsikringsstedet.

Du medbringer dyre ting pa din rejse.

/Endringer i tagtype for din bolig — fx hardt tag til blgdt tag.
Hvis du flytter tilen anden helarsbolig.

Hvis du ikke leengere har tyverialarm.

Hvis en i husstanden bliver selvsteendig.

Hvis du far bgrn eller dine bgrn flytter.

Hvis du eller dit barn l&ner it-udstyr af uddannelsesstedet, og
du gnsker deekning for pludselig skade.

Bemark

Ud over de foranstdende szerlige betingelser for dette produkt
oaelder din forsikringsaftale (police) og de Generelle Bestemmel-
ser, som er omtalt pa side 2.



