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Fortrydelsesret

Geelder kun for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit k@b af private forsikringer, men fortry-

delsesretten er afhangig af tre forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din forsik-
ring.

e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fjernsalg).

e Dinforsikring er blevet &endret (udvidet), og du har derfor ret til
at fortryde andringen.

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om for-
sikringsaftale § 34e 0g 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse af-
haenger af, hvordan aftalen er indegdet, punkt 1-3.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fglgende tidspunkter:
a Fradendagdu harfdet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Eller fra den dag du har faet tydelig skriftlic besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
a Fradendagdu harfdet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig,
enten pa papir eller pr. e-mail.

3. Fristen ved aendringer fglger reglerne, der er beskrevet under
1 0g 2. Duskalveere opmaerksom pd, at det alene er &endrin-
gen ved en udvidelse af deekningen, der kan fortrydes.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og fgrst har mod-
taget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.
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Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grund-
lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen fgrst
den fglgende hverdag.

Vi egr opmaerksom p4, at for byeningsbrandforsikringer er for-
trydelsesretten begranset af Lov om finansiel virksomhed §60,
saledes at fortrydelse er betinget af, at du inden for 14-dages-
fristen dokumenterer, at bygningbrandforsikringen er tegnet i et
andet selskab med tilbagevirkende kraft.

Hvordan fortryder du

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og sgemme kvit-
teringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Tjenestemandenes Forsikring
Ramsingsvej 28A

2500 Valby

eller

E-mail: tjm@trye.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kgb af forsikring inden for 14-dages-fristen,
bliver kgbet ophaevet, og du skal ikke betale noget for forsikrin-
gen. Det betyder 0gs3, at hvis der sker en skade i perioden, fra du
har kgbt forsikringen, til du fortryder, sa er skaden ikke daekket af
forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophave kgbet,

hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver ophaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophavelsen. Du skal dog veere opmaerksom p3, at du skal betale
for din forsikring, indtil du opheaever kgbet, bortset fra de farste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner prisen
i forhold til den tid, du har veeret forsikret, og ud fra den aftale vi
oprindeligt havde indgdet om kgb af forsikringen.



Din fritidshusforsikring bestar af din forsikringsaftale (police)
og dine forsikringsbetingelser.

Husk, nar du laser betingelserne

Husk, hvis der sker en skade

Forsikringsaftalen viser de deekninger, summer og selvrisikobelgb, du har valgt for din forsikring.
Dakningerne gzelder kun, hvis de star i din forsikringsaftale.
For at sikre dig at en skade er daekket, skal du se under bade den konkrete daekning samt under generelle bestemmelser.
Vaer opmaerksom pa, hvordan erstatningen beregnes.

e Anmeld skaden pa 70 33 28 28.
e Elleranmeld skaden hurtigst muligt til os pa tjim-forsikring.dk.
e Duskalstraks forsgge at begraense skadens omfang.
e Du maikke udbedre skaden og/eller fjerne beskadigede ting, fgr vi har godkendt det.
e Tyveri, haervaerk og rgveri skal straks anmeldes til politiet.
Indholdsfortegnelse
Side Side Side
o Hvad skal du selv sgrge for 4 5.1.1 Afskrivningstabeller 12 &), Retshjalpsforsikring 16
5.1.2 Radskader 12 10.  Indboforsikring for fritidshus 16
2. Hvem er omfattet 4 5.1.3 Udvendig udsmykning 12 10.1  Hvor geelder forsikringen 16
5.1.4 Haveanleg 13 10.2  Huvilke ting er omfattet 16
3. Hvor gzlder forsikringen 4 5.1.5 Bygninger under renovering/ 10.3  Huvilke skader er deekket 16
modernisering 13 10.4 Brandskade 16
4. Bygningsforsikring 5 5.1.6 Bygninger bestemt for nedrivning 14 10.5 El-skade 16
41  Brandskade 5 5.1.7 Restveerdi 14 10.6 Ustrgmning af vaeske 17
4.2 Stormskade mm/Vejrskade 6 5.1.8 Rgr-ogkabelskade samt 10.7 Vejrskader 17
4.3 Stormskade mm./ stikledningsskade 14 10.8 Tyverioghaervaerk 17
Anden pludselig skade 7 5.1.9 Glas-ogsanitetsskade 14 10.9 Kegle-/dybfrostskade 18
4.4 Glas og Sanitetsskade 8 5.2  @vrige erstatningsberettigede 10.10 Elektronikskade 18
4.5  Insekt-ogsvampeskade 9 omkostninger 14
46  Radskade 9 11.  Erstatning ogkrav til dokumen-
4.7  Rer-ogkabelskade 10 6. Selvrisiko 15 tation af skader paindbo 19
4.8  Stikledningskade 1
7. Erstatningsudbetaling 15 12.  Generelle bestemmelser 20
5. Erstatning og krav til dokumen-
tation for bygningsskader 1" 8. Husejeransvar 15
51 Erstatningsopggrelse 1
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1. Hvad skal du selv sgrge for

Der er en raekke forhold, du skal vaere opmaerksom pa, og som
kan have betydning for din ret til erstatning, fx:

Vedligeholdelse

Du skal sgrge for lgbende at vedligeholde din ejendom, fx skal du
sgrge for at behandle traeveerk med traeebeskyttende midler og/
eller maling. Radne, rustne, teerede, slidte og defekte dele skal
lgbende udskiftes. Du skal sikre, at taget er teet, og at tagrender og
aflgb er rensede osv.

Brand
Oliefyr, pejse og breendeovne skal vaere installerede efter geel-
dende forskrifter.

El-skade
Dine elektriske apparater ma ikke udsaettes for vand, vaeske eller
fust.

Dine elektriske apparater ma ikke bruges tilandet end det, de er
beregnet til.

Tyveri

Dgre skal vaere forsvarligt afldste og vinduer skal veere lukkede og
tilhaspede. Lad ikke vinduer st pa klem — heller ikke selvom der
er monteret sikringsbeslag.

2. Hvem er omfattet

Bliver dine nggler stjalet, og er der risiko for misbrug, skal du straks
omstille [dsen.

Vaben og ammunition skal opbevares i et afldst og gsodkendt
vabenskab.

Smabade mv. skal veere (st til et fast punkt. Motoren skal veere
last fast til baden.

Cykler skal have stelnummer og vaere ldste med sodkendte lase.
Cykelanhangere skal vaere [3ste eller fastmonterede til cyklen.

Carbon cykler og udenlandske cykler skal vaere forsynede med et
specialstelnummer, som udleveres pd alle landets politistationer.

Udstrgmning

Din bolig skal veere tilstraekkeligt opvarmet for at undea frost-
sprangninger.

Det kan vaere en god idé at lukke for hovedafbryderen til vand-
tilfgrelsen til huset og evt. tamme vandet af installationer, nar
huset er ubeboet. Herved kan du effektivt forebygge ubehagelige
skader.

Forsikringen omfatter ejeren eller brugeren af ejendommen.

Medhjaelpere, der passer ejendommen, er omfattet af ansvars-
forsikringen for handlinger, der er foretaget som led i almindelig
pasning af hus og have.

Forsikringen ophgrer ved ejerskifte. Den nye ejer er daekket, indtil
en ny forsikring kgbes, dog hgjest i 4 uger efter, at den nye ejer har
overtaget ejendommen.

Bygning under opfgrsel samt om- og tilbygning

Entreprengrer og underentreprengrer pa byggeriet er daekket
mod skader som fglge af brand og storm, hvis daekningerne er

3. Hvor gaelder forsikringen

valet, nar kontrakterundlaget er AB92 (Almindelige betingelser for
forarbejder og leverancer af 10. december 1992, §8 stk. 1) eller
ABT93 (Almindelige betingelser for totalentreprise af
22.december 1993) eller SL97 (salgs- og leveringsbetingelser,
som geelder for byggeri opfgrt af Nyhusforeningens medlemmer).

Varmt arbejde

De da=kkede entreprengrer eller underentreprengrer har en selv-

risiko pa 10.000 kr. ved alle brandskader ved varmt arbejde, hvor

Dansk Brandteknisk Instituts brandtekniske vejledning nr. 10, 10A
(tagdaekning) og 10B (metalforarbejdning) ikke er overholdt.

Forsikringen daekker ejendommen pa forsikringsstedet naevnt i
forsikringsaftalen (policen).
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4. Bygningsforsikring

Her kan du laese, hvilke type skader forsikringen daekker. Det fremgar af din forsikringsaftale, hvilke deekninger, summer og selvrisiko du

har valgt for din forsikring.

4.1 Brandskade

Forsikringen omfatter fglgende bygningsdele,

hvis de tilhgrer dig:

e Bygningerinkl. fastmonterede bygningsinstallationer.

e Bygninger under opfgrelse samt om- og tilbygninger inkl. fun-
damenter og pilotering.

e Byggematerialer, som befinder sig pa byggepladsen, og som
skal monteres i bygningen, dog max tre maneder fra leverings-
datoen. Glas og sanitet skal veere endelie monteret i hel stand
pa deres blivende plads i byeningen.

e Garager, carporte, hobbydrivhuse, redskabsskure og andre
smabygninger inkl. faste bygningsinstallationer og fundamen-
ter samt plankevaerker, stakitter og murede hegn inkl. funda-
menter.

e \erandaer, altaner, udvendige trapper, terrasser, balkoner, sol-
afskaermninger, pergolaer og andre dbne traekonstruktioner
samt pilotering af tree.

e Skjulte rgr til vand-, varme-, gas-, olie- og aflgbsinstallationer,
medforsikrede svgmmebassiner samt skjulte elkabler til brug
for rumopvarmning.

e Stikledningerijord til vand-, varme- (inkl. jordvarmeslanger),
gas, el og aflgbsinstallationer regnet fra indfgrsel i den for-
sikrede bygning og frem til hovedledning (faellesledning),
egen septiktank, eget rensningsanlaeg, egen vandboring samt
mellem de forsikrede bygninger. Olieledningerijord fra tank til
bygning samt rgr fra medforsikret svgmmebassin til bygning.

e Vagmalerier, relieffer og anden udvendig udsmykning pa bye-
ning. Haveskulpturer, solure, fuglebade, flagstaenger, antenner
o.lign., der er fastmonteret pd stgbt fundament.

e Medforsikret svgmmebassin og udendgrs spa med tilhgrende
faste installationer.

e Haveanlag, fx beplantning, stensaetninger, terrasser, have-
fliser, fritligeende trapper, springvand, fiskebassiner, have-
lamper/belysning og smastensbelaegning i blomsterbede,
havegange og ligsnende, se dog afsnit 5.1.4.

Forsikringen omfatter ikke falgende bygningsdele:

e Bygningstilbehgr, bygningsdele og installationer til erhvervs-
maessig anvendelse.

Lysskilte og lysreklamer, lysstofrgr og elpeerer.

e Ting, der er deekket af garanti- eller serviceordninger.
Svgmmebassiner, der ikke er specielt konstrueret til at bevare
stabiliteten i tgmt tilstand samt over eller tildeekning til
svgmmebassiner og udendgrs spa.

Forsikringen daekker skader efter:

Brand, herunder brandslukning.

Ved brand (ildsvade) forstas lgssluppen ild, der danner flammer
og breder sig ved egen kraft.
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Tilsodning

Pludselig tilsodning, som kommer fra fyringsanlaeg, pejse eller
braeendeovne. Forsikringen deekker kun, hvis de er installeret og
indrettet korrekt.

Eksplosion

Eksplosion er en meget hurtig kemisk proces, der udvikler staerk
varme og danner et voldsomt tryk, der til sidst far luften til at ud-
vide sig.

Direkte lynnedslag

Der er tale om direkte lynnedslag, nar der pa forsikringsstedet kan
ses skade pa bygningen og/eller bygningsdele, der er en direkte
fgloe af elektrisk varme- eller kraftpavirkning i forbindelse med
lynets afledning til jorden.

El-skade

Ved el-skade forstds skade pa de elektriske ledere eller kompo-
nenter, der opstar pa grund af kortslutning (en utilsigtet forbin-
delse i et elektrisk kredslgb), induktion (tordenvejr), overspaending
(fejli elforsyningen) eller lignende.

Andre skadedrsager

e Tgrkogning af kedel til opvarmning af rum.
e Spraengning af luft- og damptaette kedler.
e Nedstyrtende luftfartgj eller dele fra dette.

Forsikringen daekker ikke:

Svidning mv.

e Skader opstdet ved svidning, forkulning, misfarvning, over-
ophedning eller smeltning, uden at der har vaeret brand, fx fra
olgder eller gnister fra tobak, pejs ellerildsted.

e Skader pdting, der forsaetlig udsaettes for ild eller varme, fx ved
brug af gryder, pander, strygejern eller lignende.

Tilsodning

e Pludselig tilsodning fra madlavning, levende lys, olielampe og
lisnende.

e Skader, der er opstaet pa grund af lgbesod.

El-skader

El-skader, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering, fejltilslut-
ning eller forkert udfgrt reparation samt el-skader, der sker under
reparation.

Skjulte elkabler til opvarmning

Kortslutning, overspaending eller lignende i skjulte elkabler til op-
varmning af rum er ikke daekket, medmindre du har valgt daeknin-
gen Skjult rgr- og kabelskade.



4.2 Stormskade mm/Vejrskade

Forsikringen omfatter fglgende bygningsdele,

hvis de tilhgrer dig:

e Bygninger inkl. fastmonterede bygningsinstallationer.

e Bygninger under opfgrelse samt om- og tilbygninger inkl.
fundamenter og pilotering. Dog daekkes kun stormskade.

e Byggematerialer som befinder sig pa bygeepladsen, og som
skal monteres i bygningen, dog max tre maneder fra leverings-
datoen. Byggematerialer deekkes kun ved storm.

e Glas ogsanitet er ikke omfattet, se deekningen Glas- og
sanitetsskade.

e (arager, carporte, hobbydrivhuse, redskabsskure og andre
smabyeninger inkl. faste bygningsinstallationer samt planke-
veerker, stakitter og murede hegn inkl. fundamenter.

e \erandaer, altaner, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
solafskaermninger, pergolaer og andre dbne traekonstruktioner
samt pilotering af tree.

e Skjulte rgr til vand-, varme-, gas-, olie- og aflgbsinstallationer,
medforsikrede svgmmebassiner samt skjulte elkabler til brug
for rumopvarmning.

e Stikledningerijord til vand-, varme- (inkl. jordvarme slanger),
gas, el og aflgbsinstallationer regnet fra indfgrsel i den for-
sikrede bygning og frem til hovedledning (faellesledning),
egen septiktank, eget rensningsanlaeg, egen vandboring samt
mellem de forsikrede bygninger. Olieledninger i jord fra tank til
bygning samt rgr fra medforsikret svgmmebassin til byegning.

e Vaxgmalerier, relieffer og anden udvendig udsmykning pa bye-
ning. Haveskulpturer, solure, fuglebade, flagstaenger, antenner
og lisnende, der er fastmonteret pa stgbt fundament. Medfor-
sikret svgmmebassin og udendgrs spa med tilhgrende faste
installationer.

Forsikringen omfatter ikke fglgende bygningsdele:

e Bygningstilbehgr, bygningsdele og installationer til erhvervs-

maessig anvendelse.

Lysskilte og lysreklamer, lysstofrgr og elpaerer.

Glas og sanitet. Se daekningen Glas og sanitetsskade.

Ting, der er daekket af garanti- eller serviceordninger.

Svgmmebassiner, der ikke er specielt konstrueret til at bevare

stabiliteten i tgmt tilstand, samt over eller tildaekning til svugmme-

bassiner og udendgrs spa.

e Ting, der er mangelfulde, og for hvilke du har mangelbefgjelse
over for tredjemand.

e Haveanlag, fx beplantning, stensaetninger, terrasser, haveflis-
er, fritliggende trapper, springvand, fiskebassiner, havelamper/
belysning og smastensbelaeening i blomsterbede, havegange
og lignende, se dog afsnit 5.1.4.

Forsikringen dekker skader som fglge af:

Frostspraengning i rgr og installationer

Frostspraengning i rgr, der tilfgrer de forsikrede bygninger vand
eller varme, og skader som fglge af frostspraengninger i indendgrs
rgranleeg og forbundne installationer.

Vand

Vand, der pa erund af voldsomt sky- eller tgbrud ikke kan fa
normalt aflgb og derfor oversvgmmer forsikringsstedet eller sti-
ger op gennem aflgbsledninger eller traenger ind i bygningen gen-
nem naturlige uteetheder.

Ved vandskade i keeldre, som er daekket af forsikringen, skal re-
etablering ske uden brug af organiske materialer, fx tree- og
laminatgulve, isoleringsvaegge, gipsvaegge og glasvaey.
Genoprettes det beskadigede med organiske materialer, er disse
ting ikke deekket ved fremtidige vandskader. Evt. merudgifter til
reetablering med ikke-organiske materialer er ikke daekket.
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Voldsomt skybrud: Nar der falder:
e 15 mmregnilgbetafhgjst 30 min., eller
e 30 mmregn pr.dggn.

Voldsomt tgbrud: Nar maengden af nedbgr eller smeltevand inden for
et kort tidsrum er sa stor, at de korrekt dimensionerede og renholdt
aflgbssystemer ikke kan aflede vandet.

Normalt aflgb: Nar vand uhindret kan lgbe igennem. Bemaerk, at tag-
render og aflgb skal veere vedligeholdte og rensede.

Naturlige utatheder: Fx korrekt monterede ventilationsabninger,
kaelderskakter og lukkede dgre og vinduer.

Storm

Stormskade pa beboelsesbygninger, garager, carporte, hobby-
drivhuse, redskabsskure og andre smabygninger inkl. faste
byeningsinstallationer er daekket, hvis disse er opfgrt pd muret
eller stgbt sokkel.

Storm: Nar vindstyrken er pa mindst 17,2 meter pr. sekund.

Plankevaerker, stakitter og murede hegn inkl. fundamenter er
daekket, hvis disse er opfart pd muret eller stgbt sokkel, sokkel-
sten eller med nedgravede trykimpragnerede stolper.

Nedbgr
Nedbgr, der traeenger ind i bygningen, nar dette sker som en umiddel-
bar fglge af en skade, der er deekket af Stormskade mm/ vejrskade.

Ved reparation eller ombygning, hvor de bestdende bygningsdele
er erstattet af en presenning eller andet afdeekningsmateriale,
daekkes kun nedbgrsskade, nar afdeekningen har veeret forsvarligt
fastgjort og i forsvarlig stand, og der samtidig kan konstateres en
stormskade pa denne.

Snetryk mv.
Snetryk, sneskred og hagl, der beskadiger de forsikrede bygninger.

Forsikringen daekker ikke:

e Skader som fglge af frostspraengning i utilstraekkeligt opvarm-
ede lokaler, medmindre skaden skyldes tilfeeldigt svigtende
varmeforsyning .

e Skader som fglge af vand fra tagrender og nedlgbsrgr, med-
mindre der er tale om en daekningsberettiget voldsom sky eller
tgbrudsskade.

Organiske materialer og gipsvaegge i keelder ved 2. vandskade.
Skader som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller
vandlgb.

e Skader, der opstar som fglge af udfgrelsesfejl, materialefejl
eller fejlkonstruktion.

Skader som fglge af bygge-, renoverings- og reparationsarbejder.
Fglgeskader i form af svamp eller rad, medmindre du har valgt
daekningerne Insekt- og svamp og Radskade.

e Frostskader pd vaegmalerier, relieffer og anden udvendie
udsmykning pa bygning, haveskulpturer, solure, fuglebade,
flagstaenger, antenner og lisnende, der er fastmonteret pa
stgbt fundament samt svgmmebassin og udendgrs spa med
tilhgrende faste installationer.

Tilfeldigt svigtende varmeforsyning: Tilfeeldigt svistende varmefor-
syning er forhold, som hverken ejer eller bruger har haft indflydelse
pd. Det er ikke tilfeeldigt, hvis den svigtende varmeforsyning skyldes
fx manglende oliebeholdning.




4.3 Stormskade mm./Anden pludselig skade

Forsikringen omfatter fglgende bygningsdele,

hvis de tilhgrer dig:

Bygninger inkl. fastmonterede bygningsinstallationer.

e Garager, carporte, hobbydrivhuse, redskabsskure og andre
smabyeninger inkl. faste bygningsinstallationer og funda-
menter samt plankevaerker, stakitter og murede hegn inkl.
fundamenter.

e \erandaer, altaner, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
solafskaermninger, pergolaer og andre dbne traekonstruk-
tioner. Derudover pilotering af trae, sternbekleedninger, vind-
skeder, tilhgrende deeklister og fritragende uafdackkede speer,
bjaelke og remender. Traebekleedning/-belaegning i keeldre med
tithgrende underlag af tree.

e Vaegmalerier, relieffer og anden udvendig udsmykning pa byg-
ning. Haveskulpturer, solure, fuglebade, flagstaenger, antenner
og lignende, der er fastmonteret pa stgbt fundament.
Medforsikret svgmmebassin og udendgrs spa med tilhgrende
faste installationer.

Forsikringen omfatter ikke fglgende bygningsdele:

e Bygningstilbehgr, bygningsdele og installationer til erhvervs-

maessig anvendelse.

Lysskilte og lysreklamer. Lysstofrgr og elpeerer.

Byeninger/tilbyeninger under opfgrelse.

Ting, der er deekket af garanti eller serviceordninger.

Svgmmebassiner, der ikke er specielt konstrueret til at bevare

stabiliteten i tgmt tilstand samt over eller tildeekning til

svgmmebassiner og udendgrs spa.

e Ting, der er mangelfulde, og for hvilke du har mangelbefgjelse
over for tredjemand.

e Skjulte rgrtil vand-, varme-, gas-, olie- og aflgbsinstallationer,
medforsikrede svgmmebassiner samt skjulte elkabler til brug
for rumopvarmning.

e Stikledningerijord til vand-, varme- (inkl. jordvarme slanger),
gas, el og aflgbsinstallationer regnet fra indfgrsel i den forsik-
rede byening og frem til hovedledning (faellesledning), egen
septiktank, eget rensningsanlaeg, egen vandboring samt
mellem de forsikrede bygninger.

e Qlieledningerijord fra tank til bygning samt rgr fra medfor-
sikret svgmmebassin til bygning.

e Haveanlaeg som fx beplantning, stensaetninger, terrasser,
havefliser, fritlisgende trapper, springvand, fiskebassiner,
havelamper/belysning og smastensbelaegning i blomsterbede,
havegange og lignende, se dog afsnit 5.1.4.

Forsikringen daekker:

Udstrgmning af vaeske

Vand, olie, kalevaeske og lisnende fra rgr og forbundne installationer,
der tilfeeldigt og pludseligt strgmmer ud. Det geelder 0gsa fra kgle
og fryseanlaeg samt beholdere og akvarier pa 20 | og derover.

Tyveri/Haerveaerk

Tyveri og haerveerk forvoldt af personer uden lovlig adgang til
forsikringsstedet.
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Pakgrsel mv.
Pakgrsel, nedstyrtende eller vaeltende ting, der udefra beskadiger
de forsikrede bygninger.

Anden pludselig skade
Anden pludselig skade, som ikke kan henfgres til forsikringens
gvrige deekninger, undtagelser og begraensninger.

Foranden pludselig skade glder szerlige forhold vedrgrende
selvrisiko, se afsnit 6.

Pludselig skade: En skade, som skyldes en udefra kommende og
gjeblikkelig virkende drsag. Arsag og virkning skal ske samtidig.

Forsikringen daekker ikke:

e Skader som fglge af dryp/udsivning af vand, olie, kglevaeske og
lisnende.

e Skader som fglge af pafyldning eller aftapning af olietanke eller
andre beholdere og akvarier.
Skader pé glas og sanitet. Se dog afsnit 4.4.
Faleeskader i form af svamp eller rd&d, medmindre du har valgt
daekningerne Insekt- og svamp og Radskade.

e Tyverifra oghaervaerk pa:
- Bygninger under opfgrelse samt om- og tilbygninger eller
tilbehgr og materialer hertil.
- Materialer og tilbehgr, som er indkgbt til ombygning eller
modernisering af en bestdende bygning, fgr disse ting er
fastmonteret pa deres blivende plads.

Dyr
Skader lavet af dyr, som gnaver, forurener, bygger rede mv.

Seetninger
Skader som fglge af saetninger, rystelser fra trafik og lignende.

Frost
Skader som fglge af nedbgr og frost er ikke en pludselig skade.

Kosmetiske skader
Fx ridser, skrammer, afskalninger, pletter.

Fejl
Skader, der opstar som fglge af udfgrelsesfejl, materialefejl eller
fejlkonstruktion.

Bygge-, renoverings- og reparationsarbejder
Skader som fglge af bygge-, renoverings- og reparationsarbejder.

Nedbgr

Skader som fglge af nedbgr, der treenger ind i bygningen, med-
mindre dette sker som en umiddelbar fglge af en deekningsberet-
tiset anden pludselig skade. Nedbgr kan i sig selv ikke betragtes
som pludselig skade.



4.4 Glas og Sanitetsskade

Forsikringen omfatter fglgende bygningsdele, hvis de tilhgrer dig:

Glas og sanitet

Forsikringen daekker:

Brud, afskalning eller ridser:

Glas og sanitet, som bliver ubrugeligt pga. brud, afskalning eller
ridser.

Det er en forudsaetning, at de forsikrede ting er endeligt monteret
i helstand pa deres blivende plads i bygningen.

Vandskade
Fgleeskader efter nedbgr, der traenger ind i bygningen umiddel-
bart efter en deekningsberettiget glasskade.

Glas: Glas, spejle eller lignende materialer i vinduer, dgre, bruse-
kabiner, indbyggede skabe, kogeplader, glas i ovnldger, indmurede
spejle samt ruder i hobbydrivhuse.

Sanitet: Handvaske, toiletkummer, badekar, fodbadekar, bidéter,
cisterner, kgkkenvask og lignende.

Kosmetiske forskelle

Kosmetiske forskelle mellem erstattet og ubeskadiget:

e Glasisamme vindues-/dgrparti.
Det er en forudsaetning, at det ikke er muligt at anskaffe glas
(farve og/eller mgnster), der er identisk med det beskadigede.

e Sanitetisamme bad/toiletrum.
Det er en forudsaetning, at det ikke er muligt at anskaffe sanitet
(farve og/eller konstruktion), der er identisk med det beskadi-
gede.

e Dakningen omfatter ikke ubeskadiget indmuret badekar/
fodbadekar.

For kosmetiske skader gaelder seerlige forhold vedrgrende egen-
betaling, se afsnit 5.1.9.

Vandhaner mv.
Udgifter til vandhaner, blandingsbatterier, toiletsaeder og andet
tilbehgr, som ikke kan genanvendes efter en skade pa sanitet.

Forsikringen daekker ikke:
Punkterede termoruder
Punkterede termoruder, uanset arsagen.

Fejl
Skader, der opstar som fglge af udfgrelsesfejl, materialefejl eller
fejlkonstruktion.

Ombygning, tilbygning mv.
Skader der sker i forbindelse med ombygning, tilbygning, vedlige-
holdelse, montering, demontering eller reparation.

Frost

Skader i/pd sanitet som fglge af frostspraengning i utilstraekkeligt
opvarmede lokaler, medmindre skaden skyldes tilfeeldigt svig-
tende varmeforsyning.

Tilfeeldigt svigtende varmeforsyning: Tilfeeldigt svigtende varme-
forsyning er forhold, som hverken ejer eller bruger har haft indfly-
delse pa. Det er ikke tilfeeldigt, hvis den svigtende varmeforsyning fx
skyldes manglende oliebeholdning.

4.5 Insekt- og svampeskade

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen omfatter fglgende bygningsdele, hvis de tilhgrer dig:
e Bygninger inkl. fastmonterede bygningsinstallationer.
e Garager, carporte, redskabsskure og andre smabygninger.

Det er en forudsaetning, at de naevnte byeninger er opfgrt pa
muret eller st@gbt sokkel.

Forsikringen omfatter ikke fglgende bygningsdele:

e Bygningstilbehgr, bygningsdele og installationer til erhvervs-
maessig anvendelse.

Ting, der er daekket af garanti eller serviceordninger.
Svgmmebassiner og udendgrs spa samt over eller tildeekning
til disse.

Ting, der er mangelfulde, og for hvilke sikrede har mangel
befgjelse over for tredjemand.

e Hobbydrivhuse, plankevaerker, stakitter og murede hegn inkl.
fundamenter.

e \erandaer, altaner, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
solafskaermninger, pergolaer og andre dbne traekonstruktio-
ner. Derudover, pilotering af tre, sternbekladninger, vindske-
der, tilhgrende daeklister og fritragende uafdaekkede speer,
bjeelke og remender. Traeebeklaedning og traebelaegning i kaeldre
med tilhgrende underlag af tree.

e Vaxgmalerier, relieffer og anden udvendig udsmykning pa
bygning, haveskulpturer og flagsteenger.

8/22 | Tjenestemandenes Forsikring | Fritidshus | Forsikringsbetingelser nr. 1378

Forsikringen dakker:

Skader i bygningsdele af trae samt i murvaerk som fglge af:
e Aktive angreb af insekter, der gdelaegger treevaerk.

e Aktive angreb af husbukke og bekeempelse af disse.

e Aktive angreb af borebiller.

e Aktive angreb af svamp, der nedbryder traeveerk.

Angrebet skal veere konstateret og anmeldt:
e forsikringstiden, eller
e inden 6 maneder efter forsikringen er ophgrt.

Svampeangreb: En hurtig nedbrydning af treekonstruktionen i forhold
tilkonstruktionens forventede levetid.

Forsikringen daekker ikke:

Insektangreb

e [nsektangreb, hvor traeveerkets baereevne ikke er svaekket.
e Skader forarsaget af murgdeleeggende insekter fx murbier.
e Radborebilleangreb og bekaampelse af disse.

Insektbekampelse
Bekaempelse af insekter, medmindre der er tale om aktive angreb
af husbukke.



Svamp

e Svampeskader, der konstateresi eller udbreder sig fra bin-
dingsveerk, bjeelker i bjeelkehuse og pudsede traeydervaegge.

e Svampeskader, der konstateresi eller udbreder sig fra bygning-
konstruktioner irum med svgmmebassin, spa og lignende,
medmindre der er tale om en fglge af anden skade, som er
daekket af forsikringen.

e Svampeskader som fglge af tillukning af ngdvendige
ventilationsabninger.

Rad
Fglgeskader i form af rdd, medmindre du har tegnet daekning for
radskade.

Kosmetiske skader
Skader, som kun har betydning for treevaerkets udseende, fx mis-
farvning pa grund af bldsplint.

4.6 Radskade

(Geaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen omfatter fglgende bygningsdele, hvis de tilhgrer dig:

e Bygninger til beboelse inkl. fastmonterede bygningsinstalla-
tioner.

e Garager og carporte.

Det er en forudsaetning, at de naevnte byeninger er opfgrt pa
muret eller stgbt sokkel med helstgbt betondaek under hele hu-
set. Bygninger pa punktfundamenter, fx betonrgr eller betonsok-
kelsten, daekkes ikke.

Forsikringen omfatter ikke fglgende bygningsdele:

e Bygningstilbehgr, bygningsdele og installationer til erhvervs-
maessig anvendelse.

Ting, der er daekket af garanti eller serviceordninger.
Svgmmebassiner og spa samt over eller tildaekning til disse.
Ting, der er mangelfulde, og for hvilke sikrede har mangel-
befgjelse over for tredjemand.

e Ydre bekleedning samt dgre, vinduer, porte og lignende.

e Hobbydrivhuse, redskabsskure og andre smabygninger inkl.
faste bygningsinstallationer og fundamenter samt plankevaerk-
er, stakitter og murede hegn inkl. fundamenter.

e \erandaer, altaner, udvendige trapper, terrasser, balkoner,
solafskaermninger, pergolaer og andre dbne traekonstruktio-
ner. Derudover pilotering af tree, sternbekladninger, vindske-
der, tilhgrende deeklister og fritragende uafdaekkede speer,
bjeelke og remender. Traeebeklaedning og traebelaegning i keeldre
med tilhgrende underlag af tree.

e Vaxgmalerier, relieffer og anden udvendig udsmykning pa byg-
ning, haveskulpturer og flagsteenger.

Forsikringen daekker

Rad

Skader som fglge af rad i byeningsdele af tree, hvor det har betyd-
ning for traeets funktions- eller baereevne.

Angrebet skal vaere konstateret og anmeldt:
e |forsikringstiden, eller
e inden 6 maneder efter forsikringen er ophgrt.
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For radskade geelder seerlige forhold vedrgrende selvrisiko,
se pkt. 6.

Rad: Skader pd trae fordrsaget af svampe og/eller bakterier, hvor
angrebet er karakteriseret ved en langsomt forlgbende gdelaeggelse.

Forsikringen daekker ikke:

Badeveerelse og sauna

Radskade, der konstateres i eller udbreder sig fra indvendig trae-
beklaedning i badeveerelser og saunaer, medmindre der er tale om
en fglge af anden skade, som er daekket af forsikringen.

Bindingsveerk, bjeelkehuse og pudset trashuse
Ra&dskader, der konstateresi eller udbreder sig fra bindingsveerk,
bjeelkeribjeelkehuse og pudsede traeydervaegge.

Rum med svgmmebassin, spa og lignende

Radskader, der konstateres i eller udbreder sig fra bygning-
konstruktionerirum med svgmmebassin, spa og lisnende, med-
mindre der er tale om en fglge af anden skade, som er daekket af
forsikringen.

Manglende ventilation
Radskader som fglge af tillukning af ngdvendige ventilations-
abninger.

Kosmetiske skader
Skader, som kun har betydning for treevaerkets udseende f.eks.
misfarvning pa grund af blasplint.

Overfladerad
Skader, der skyldes overfladerad.

Overfladerad: Opstaritree, som er udsat for hgj fugtiched oger en
langsom forlgbende proces, der er begraenset til traeets yderzoner.




4.7 Rgr- og kabelskade

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen omfatter falgende bygningsdele, hvis de tilhgrer dig:
Skjulte rgr i bygning til vand-, varme-, gas-, olie- og aflgbsinstal-
lationer, medforsikrede svgmmebassiner samt skjulte elkabler til
brug for rumopvarmning.

Forsikringen omfatter ikke fglgende bygningsdele:
Byeningstilbehgr, bygningsdele og installationer til erhvervsmaes-
siganvendelse.

Ting, der er daekket af garanti eller serviceordninger.

Ting, der er mangelfulde, og for hvilke sikrede har mangel-
befgjelse over for tredjemand.

Forsikringen daekker:

Utaetheder og fejl

Skader i form af utaetheder i skjulte rgrinstallationer og fejli

skjulte elkabler, samt:

e Udgifter til fejlfinding og fritlaegning af utaetheden/fejlen efter
forudedende aftale med os.

e Fgloeskader pd bygning forarsaget af en deekningsberet-
tiget uteethed/fejli skjulte rgr til vand-, varme-, gas-, olie- og
aflgbsinstallationer, medforsikrede svgmmebassiner samt
skjulte elkabler til brug for rumopvarmning.

e Udgifter til retablering.

Kosmetiske forskelle

Kosmetiske forskelle mellem de erstattede og ubeskadigede fli-
ser/klinker i samme bad/toiletrum i et aferaenset areal svarende til
gulv eller vaeegge afhaengig af, hvor skaden forefindes.

Forsikringen daekker kun, hvis det ikke har vaeret muligt at an-
skaffe fliser/klinker, der er identiske med de beskadigede.

For kosmetiske skader geelder seerlige forhold ved rgrende egen-
betaling, se afsnit 5.1.8.

Veelger du ikke at benytte dig af denne daekning for kosmetiske
forskelle, vil kun de beskadigede fliser/klinker i et afereenset areal,
fx gulv eller vaeg, blive udskiftet, uanset at der herved vil opsta en
kosmetisk forskel mellem nye og samle klinker/fliser.

Forsikringen daekker ikke:

Beholdere m.m.

Skader pa og fra varmevekslere, beholdere og kedler samt rgr i
disse.

Pakninger og slanger
Skader pa og fra utaette pakninger, slanger til vaske og opvaske-
maskiner mv.

Integrerede rgr
Skader pa og fra rgr i varmepumper, solfangere, vaskemaskiner,
opvaskemaskiner, olie og gasfyrsanlaeg og lignende.

Frostspreengning
Skader som fglge af frostspraengning.

Rotter
Bekaempelse af rotter.

Svamp og rad
Foleeskader iform af svamp/rdd med mindre der er tilkgbt daek-
ning for insekt og svampeskade og/eller radskade.

Fejl
Udsifter til fejlfinding, fritleegning og retablering, hvis der ikke er
sket nogen skade pa rgr eller kabler.

Vand og olie mv.
Vand, olie mv. der gdr tabt ved en skade.

Skjulte: Betyder, at der ikke er direkte adgang til installationerne uden
brug af vaerktgj eller permanent trappe. Det kan fx veere installationer,
dererstgbtind eller skjultigulve, kanaler, krybekeeldre, vaegge,
skunkrum og lignende.

Installationer, der kun er deekket af isolering, er ikke skjulte.

4.8 Stikledningskade

(Geaelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen omfatter fglgende bygningsdele, hvis de tilhgrer dig:
Stikledningerijord til vand-, varme- (inkl. jordvarmeslanger), gas,
el og aflgbsinstallationer regnet fra indfgrsel i den forsikrede
bygning og frem til hovedledning (feellesledning), egen septiktank,
eget rensningsanlaeg, egen vandboring samt mellem de forsikrede
bygninger. Olieledningerijord fra tank til bygning samt rgr fra
medforsikret svgmmebassin til bygning.

Forsikringen omfatter ikke fglgende bygningsdele:
Bygningstilbehgr, bygningsdele og installationer til erhvervs-
maessig anvendelse.

Ting, der er daekket af garanti- eller serviceordninger.

Ting, der er mangelfulde, og for hvilke sikrede har mangelbefg-
jelse over for tredjemand.

Forsikringen daekker:

Uteetheder og fejl

Skader i form af utaetheder i skjulte stikledninger og fejl i skjulte

el-kabler, samt:

e Udgifter til fejlfinding og fritlaegning af utaetheden/fejlen efter
forudedende aftale med os.
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e Fgloeskader pd bygningen/haveanleaeg forarsaget af en deek-
ningsberettiget utaethed/fejli de installationer, som er omfattet
af forsikringen.

e Udgifter til retablering.

Ved utaetheder i aflgbsinstallationer i jord daekkes udgifterne til
reparation af utaetheden, safremt der ved en kloakTVinspektion
bliver konstateret en fejlklasse 3 eller 4. Desuden daekkes uteet-
heder, som medfgrer opfugtning/skade pa forsikrede bygninger
uanset fejlklasse.

Fejlklasse: Ved en tv-inspektion af aflgbsledninger bruges et klassi-
ficeringssystem for at kategorisere fejlenes skadevirkning.
Fejlklasse 1 eller 2 er mindre fejl, hvor aflgbsrgrets funktion ikke er
vaesentligt bergrt. Typisk kan det afhjaelpes med almindelig ved-
liseholdelse, fx spuling. Fejlklasse 3 eller 4 er der, hvor funktionen er
vaesentlig nedsat eller blokeret.




Kosmetiske forskelle

Kosmetiske forskelle mellem de erstattede og ubeskadigede fli-
ser/klinker i samme bad/toiletrum i et afgraenset areal svarende
til sulv eller veegge afhaengig af, hvor skaden forefindes. Forsikrin-
gen daekker kun, hvis det ikke har vaeret muligt at anskaffe fliser/
klinker, der er identiske med de beskadigede.

For kosmetiske skader gelder seerlige forhold vedrgrende egen-
betaling, se afsnit 5.1.8.

Veaelger du ikke at benytte dig af denne daekning for kosmetiske
forskelle, vil kun de beskadigede fliser/klinker i et afgreenset areal,
fx gulv eller vaeg, blive udskiftet, uanset at der herved vil opsta en
kosmetisk forskel mellem nye og gamle klinker/fliser.

Forsikringen daekker ikke:
Stikledninger ude af drift
Skader pa stikledninger, som ikke er i drift.

Blokerede aflgbsledninger mv.

e Skade, der kan forhindres ved normal vedligeholdelse fx spu-
ling af kloak.

e Skade, der skyldes at aflgbsledningen er lagt med for lidt fald.

Dreaenrgr og integrerede rgr
Skader pa/fra draenrgr samt olietanke, septiktanke, trixtanke og
stenfaskiner og lignende eller evt. skader pa rgr i disse.

Frostspreengning
Skader som fglge af frostspraengning.

Rotter
Bekaempelse af rotter.

Svamp og rad
Fglgeskader i form af svamp/rad, medmindre der er tegnet Insekt-
og svampeskade og Radskade.

Fejl
Udsifter til fejlfinding, fritleegning og retablering, hvis der ikke er
sket nogen skade pa stikledning.

Vand og olie m.v.
Vand, olie mv. der gdr tabt ved en skade.

Signalforstyrrelser
Signalforstyrrelseriledningsnet.

5. Erstatning og krav til dokumentation for bygningsskader

5.1 Erstatningsopggrelse

Anmeldelse af skade

Du skal straks anmelde enhver skade til 0s.

Ved anmeldelse af en skade skal du sandsynligggre og dokumen-
tere dit erstatningskrav, og give os alle de oplysninger om forhold,
der kan have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Tyveri og haerveaerk, skal straks anmeldes til politiet, og du skal
sikre dig skriftlig bekraeftelse for anmeldelsen, ogjournalnummer
skal oplyses. Bliver tingene fundet inden udbetaling af erstatning,
vil du kun fa daekket de eventuelle skader pa tingene, der er sket i
forbindelse med tyveriet/haerveerket.

Du ma ikke reparere eller fijerne gdelagte ting, fgr du har aftalt det
med os, da erstatningen ellers kan nedsaettes eller helt bortfalde.

Erstatningen opggres som nyveerdi, undtagen ved:

e Skader pa deting, der er naevntiafskrivningstabellerne under
afsnit 5.1.1. Erstatningen udregnes efter tabellerne.

e Skader pd udvendig udsmykning, se afsnit 5.1.3.

e Skader pd haveanlaeg mv., se afsnit 5.1.4.

e Skader pa bygninger, der er under renovering/modernisering,
se afsnit5.1.5.

e Skade pd bygninger, der skal rives ned, se afsnit 5.1.6.
Udregning af erstatning til fri rddighed (Kontanterstatning).
Radskader, se afsnit 5.1.2.

Nyveardi

Erstatning efter nyveerdi vil sige det belgb, som det pa skadetids-
punktet vil koste at genoprette det beskadigede som nyt pa
samme sted og med samme byggemade.

Erstatningen kan ikke baseres pd dyrere byggematerialer og til-
behgr end det beskadigede eller pa byggematerialer, tilbehgr og
bygeemetoder, der ikke er almindeligt brugt pa det tidspunkt,
skaden skete.
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Hvis det, der er blevet skadet, ikke kan genanskaffes, opggres
erstatningen ud fra, hvad det vil koste at skaffe noget tilsvarende
i samme standard, og som er almindeligt brugt pa det tidspunkt,
skaden skete.

Rent kosmetiske forskelle er ikke daekket, fx farveforskelle mellem
det, der er blevet erstattet, og det der ikke er skadet. Det gaelder
uanset, om det ikke har vaeret muligt at skaffe samme materialer
som de skadede. Se dog deekning for glas og sanitet samt daek-
ningen for for rgr- og kabel, hvis du har k@bt den.

Der er ikke deekning for eventuelle formuetab pga. forskellene.

Forladte bygninger

For bygninger, der ligger forladt, fastsaetter vi erstatningen med
fradrag for bade veerdiforringelse pa grund af slid og aelde og for
nedsat anvendelighed. Erstatningen kan ikke overstige byenin-
gens handelsveerdi, og der bliver ikke givet erstatning for rest-
veerdi og lovligggrelse.

Kontanterstatning

Hvis skaden ikke udbedres, betaler vi en kontanterstatning, som
du frit kan radde over. Erstatning vil svare til den vaerdi, det gde-
lagte havde umiddelbart fgr skade (dagsveerdi), hvor der tages
hensyn til bl.a. alder og slid.

Erstatningen kan ikke overstige handelsvaerdien, dvs. det bygnin-
gen eller bygningsdelen vurderes at kunne seelges til umiddelbart
fgr skaden.

For skader, der er daekket af deekningen Brandskade, men som
ikke udbedres, udbetaler vi kun erstatningen til fri rddighed, hvis
der gives skriftligt samtykke fra samtlige panthavere.

@nsker du ikke at fa de ting genleveret, som vi har tilbudt, betaler
vi en kontanterstatning, svarende til den pris vi skal betale for
tilsvarende ting hos den eller de leverandgrer, vi har anvist. Dette
geelder ved genlevering af nye ting.



5.1.1 Afskrivningstabeller

Alt efter, hvor gammelt det beskadigede var pa tidspunktet for
skaden, udregner vi et fradrag i nyveerdierstatningen. Erstatning-
en udregnes efter tabellerne i dette afsnit.

Fradraget beregnes af den samlede udgift til deekning af skaden,
dvs. inklusiv arbejdslgn mv.

Harde hvidevarer, glaskeramiske kogeplader, glas i ovnlager
og el-drevne ting

Tagbekladning af pap samt undertage af plast og lighende

Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
2ar 100 % 6 ar 50 %
3ar 85 % 7ar 40 %
4ar 75 % 8ar 30%
5ar 65 % derefter 20%

Ved reparation kan erstatningen hgjst udggre ovenstaende
procent af det beskadigedes nyveerdi.

Kedler/varmevekslere og beholdere samt olie- og gasfyr,

Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
15 ar 100 % 30ar 30 %
20 ar 70 % derefter 20 %
25 ar 50 %

Tagbelagning af stra/ror
Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
204ar 100 % 40 ar 40 %
25ar 70 % 45 ar 30%
304&r 60 % derefter 20 %
35ar 50 %

Indvendige malede overflader samt overflader af tapet og
lignende. Gulvbelzgning i form af taepper, vinyl og andre
licnende produkter, herunder laminat

dog eksklusiv el-skade Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning 53ar 100 % 204ar 40 %
10 ar 70 % derefter 20%
10 ar 100 % 25 ar 40 % 15 &r 60 %
15 ar 70 % 30ar 25%
204ar 55 % derefter 20%
Massive tragulve
Denne afskrivningstabel galder kun for Rgr- og Kabelskade Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning 30 &r 100 % 70 &r 50 %
) 45 ar 80 % 80 ar 40 %
204dr 100 % derefter 70 % 60 ar 60 % derafiar 20%
Denne afskrivningstabel gelder kun for Stikledningsskade Lameltraegulve
Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
20 ar 100 % 45 ar 40 % 104r 100 % 40 4r 40 %
30ar 70 % 50 ar 30% 20 ar 80 % derefter 20%
354r 60 % derefter 20 % 304r 60 %
404ar 50 %
Poolduge/foring af svgmmebassiner
Tagbelagning af teglsten og betonteglsten
Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
5ar 100 % 15 ar 40 %
20 &r 100 % 60 ar 50 % 104r 60 % derefter 20 %
304&r 90 % 65ar 40 %
40 ar 80 % 70 ar 30%
50 &r 60% derefter 20% 5.1.2 Radskader

Antenner, paraboler, markiser, tagbelagning af plast,
PVC og lignende

Alder indtil Erstatning Alder indtil Erstatning
5ar 100 % 10 ar 40 %
7ar 70 % derefter 20 %
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Ved gdelagt tree erstatter vi udgifter til afstivning eller reparation,
sa traeets og konstruktionens baereevne sikres. Hvis traeets funk-
tionsevne er nedsat pa erund af destruktion, giver vi erstatning i
form af udskiftning af det trae, som er skadet.

5.1.3 Udvendig udsmykning

Veaegmalerier, relieffer og anden udvendig udsmykning pa byening
samt haveskulpturer, solure og fuglebade er alene daekket med
deres handvaerksmaessige vaerdi. Den kunstneriske vaerdi er ikke
dakket. Den samlede erstatning kan ikke overstige 335.507 kr.
(indeks 2015).



5.1.4 Haveanlzg

Hvad daekkes:

e Brandskader.

e Skader, der er en direkte fglge af en skade daekket af forsik-
ringen, fx hvis tagsten pga. storm falder ned og gdelaegger dit
springvand eller blomsterbed.

e Skader, der er en direkte fgloe af en skade pa en anden ejen-
doms bygninger, fx hvis tagsten pga. storm falder ned fra
naboens tag og gdelaegger dit springvand eller blomsterbed.

Det er en betingelse, at skaden pa den anden ejendom ville have
veeret daekket af din forsikring, hvis skaden var sket pa dit eget
fritidshus.

Vierstatter med udgifter til nyplantning af hgjest 4 ar gamle
blomster, planter, buske, trazer mv. Vi betaler kun erstatning, hvis
skaden udbedres. Den samlede erstatning kan ikke overstige
335.507 kr. (indeks 2015).

5.1.5 Bygninger under renovering/modernisering

For skader pa bygninger eller bygningsdele, hvor skaden opdages
under eller fgr renoveringen eller moderniseringen, deekker vi kun
merudgifter til reparationen af skaden og ikke de udgifter, som du
alligevel skulle have betalt.

For skader pa bygninger eller bygningsdele, som skulle bruges
igen, erstatter vi med nyveerdi.

For skader pa gvrige bygninger eller bygningsdele, der alligevel
skulle rives ned, daekker vi udgifterne til oprydning, men ikke ud-
gifterne til nedrivning.

Erstatningen kan ikke overstige bygningens eller bygningsdelens
handelsveerdi, dvs. det bygningen eller bygningsdelen vurderes at
kunne saelges til umiddelbart fgr skaden.

5.1.6 Bygninger bestemt for nedrivning

For skader pa bygninger eller byegningsdele, der skulle rives
ned, deekker vi udgifterne til oprydning men ikke udgifterne til
nedrivning.

Derudover erstatter vi bygningsdele, der skulle bruges igen, til
den veerdi de havde umiddelbart fgr skaden (dagsveerdi), hvor
der tages hensyn til bl.a. alder og slid. Vi daekker ikke udgifter til
demontering.

5.1.7 Restverdi

Hvis en daekket skade pa bygningen er pd mindst 50 % af vaerdien
i dag (nyveerdi), kan man i stedet for reparation veelge at fa opfart
en tilsvarende bygning som ny.

Beregningen sker for hver enkelt byening pa ejendommen for sig.

Ved beregningen af, hvor stor en procent skaden pa bygningen er,

indgar ikke:

e Veardien af anvendelige rester.

e Udgifter til lovligggrelse.

e Udgifter til oprydning og nedrivning.

e Fgloeudgifter oo meromkostninger, der er ngdvendige ved en
reparation af skaden.

Det er en betingelse, at de rester, som kan bruges igen, rives ned,
og at der bygges nyt. Vi deekker udgifterne til at fa fjernet resterne.
Der ma hgijst rives ned til eventuel brugbar keelder.

Der erstattes efter nyveaerdi, og tabellerne i afsnit 5.1.1 bruges ikke.

For skader pa byeninger og bygningsdele, der alligevel skulle rives
ned, renoveres eller moderniseres, udbetaler vi ikke erstatning for
restveerdi.

5.1.8 Rgr- og kabelskade samt Stikledningsskade

Hvis en skade opstar i bad/toiletrum, kan sikrede i samarbejde
med os veelge at fa udskiftet ubeskadigede fliser/klinker i pageael-
dende bad/toiletrum i et afereenset areal svarende til sulv eller
vaegge afhangig af, hvor skaden forefindes mod en egenbetaling
pd 50 % af udgifterne hertil.

5.1.9 Glas- og sanitetskade

Hvis en glasskade opstar i et vindues-/dgrparti, kan sikrede i
samarbejde med os veelge at f& udskiftet ubeskadiget glas i pa-
geeldende vindues-/dgrparti, hvor skaden forefindes, mod en
egenbetaling pd 50 % af udgifterne hertil.

Hvis en skade péa sanitet opstar i bad/toiletrum, kan sikrede i
samarbejde med os veelge at fa udskiftet ubeskadiget sanitet

i pdgaeldende bad/ toiletrum, hvor skaden forefindes, mod en
egenbetaling pd 50 % af udgifterne hertil, se dog afsnit 4 om
kosmetiske forskelle.

5.2 @vrige erstatningsberetticede omkostninger

| forbindelse med en daekningsberettiget skade daekker forsik-

ringen 0gsa:

e Redning og opbevaring.

e QOprydning.

e Forggede byggeudgifter til lovligggrelse.

e Flytteudgifter samt andre udgifter i forbindelse med midler-
tidig fraflytning.

Redning og bevaring

Rimelige udgifter til redning og bevaring af de forsikrede dele af
ejendommen. Herudover daekkes ogsa rimelige udgifter til afveer-
gelse af en umiddelbart truende erstatningsberettiget skade.
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Oprydning
Udgifter til oprydning og fjernelse af det forsikrede, der ifglge
skadeopggrelsen ikke kan genanvendes.

Forggede byggeudgifter til lovligggrelse

Forggede byggeudgifter, som er ngdvendige for at opfylde de
krav, bygsgemyndighederne stiller i henhold til byggelovgivningen,
nar en beskadiget bygning skal genopfares.

Lovligggrelseserstatningen kan hgjst andrage 10 % af den beska-
digede bygnings nyveerdi, dog hgjst 1.562.754 kr. (2015).



Erstatningen er betinget af, at:

e Udgifterne til lovligggrelse vedrgrer den bygning, hvorpa ska-
den er sket, og tillige vedrgrer den del af bygningen, for hvilken
der ydes erstatning.

e Sikrede har sgot og faet afslag pa dispensation fra de aendrede
bestemmelser i byggelovgivningen.

Istandseettelse eller genopfarelse finder sted.
Udgifter til lovligggrelse ikke er begrundet i mangelfuld
vedligeholdelse af den beskadigede bygning.

e Udgifter til lovligegrelse ikke er besrundet i foranstaltninger,
som myndighederne enten har eller kunne have forlangt gen-
nemfgrt, inden skaden indtraf.

Merudgifter, flytteomkostninger og lejetab

Bliver huset ubeboeligt som fglge af en skade, der er daekket af

forsikringen, betales efter aftale med os:

e Udgiftertil ud- ogindflytning samt opmagasinering af indboet
ioptil12 mdr.

e Mistet lejeindtaegtihenhold til szeldende lovlig leje kontrakt,
dog maks. 6 mdr. fra skadetidspunktet.

e Rimelige dokumenterede merudgifter - nar egen ferie er pa-
begyndt eller umiddelbart forestdende til afholdelse af en til-
svarende ferie.

Merudgifterne erstattes med indtil 8.413 kr. om ugen og hgjst
33.848 kr. (indeks 2015).

6. Selvrisiko

Opfgres bygningen i en anden skikkelse, ydes der kun erstatning
for det tidsrum, det ville have taget at seette den skadede bygning
i samme stand som fgr skaden.

Ersikrede skyld i at udbedring forsinkes, erstattes ikke de udgifter,
der matte vaere forbundet med forsinkelsen.

Forsikringen daekker ikke:

e Udgifter og lejetab ud over normal byggeperiode.

e Udgifter og lejetab, hvis bygningen ikke istandsaettes eller
genopfares.

e FEvt. ulemper og generiforbindelse med istandsaettelse efter
en skade, hvor fraflytning ikke skgnnes ngdvendig.
Evt. ulemperiforbindelse med fraflytning.

e Huvis udgifterne er omfattet af anden forsikring.

De udgifter, der er naevnt i dette afsnit, ydes kun i forbindelse med
skader konstateret i forsikringstiden, uanset at insekt- og svampe-
skader er daekket i indtil 6 mé&neder efter forsikringens ophgr.

Har du kgbt forsikringen med selvrisiko, fremgar det af forsik-
ringsaftalen. Selvrisikoen gaelder for hele forsikringen pr. skade.

Der er dog ikke selvrisiko pa skader daekket af Husejeransvar.
For privat retshjeelp er der en selvrisiko pa 10 % af udgifterne, dog
mindst 2.500 kr.

Serlige selvrisikobelgb

For skader daekket af rdédskadedaskningen, seelder en selvrisiko pa
1/3 af den samlede erstatningsudgift pr. skade, dog min. 2.500 kr.
pr. bygningsdel.

1. Erstatningsudbetaling

Har du kgbt forsikringen med en hgjere selvrisiko eller blevet
palagt en hgjere selvrisiko end de her naevnte, er det den hgjeste
selvrisiko, der geelder.

Seerlige selvrisikobelgb indeksreguleres ikke.

Erstatningen udbetales, nar skaderne er udbedret, medmindre
andet er aftalt med os.

Vi kan fx aftale, at erstatningen udbetales i rater i takt med, at
skaderne udbedres.
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For skader daekket af brandforsikringen, og hvor genopfgrelse
ikke finder sted, kan kontanterstatning til fri rddighed kun ud-
betales, nar skriftliet samtykke hertil foreligger fra samtlige de
berettigede i henhold til tinglyste adkomster og haeftelser pa
ejendommen.



8. Husejeransvar

Forsikringen daekker:

Erstatningsansvar for handlinger, hvor du bliver juridisk ansvarlig,
og hvor handlingen er sket i forsikringens daekningsperiode, og
som vedrgrer den forsikrede ejendom og dens pasning.

Ved juridisk ansvar daekkes personskader med indtil 10 mio. kr.,
og skader pa ting og dyr daekkes med indtil 2 mio kr. pr. skade.
Indeksresuleres ikke.

Omkostninger og renter

Omkostninger ved erstatningsspgresmalets afggrelse daekkes.
Det er en betingelse, at dette er aftalt med os. Omkostningerne
bliver betalt, selv om belgbet overskrider forsikringssummen. Det
samme geelder for renter af erstatningsbelgb, som er omfattet af
forsikringen.

Forsikringen dakker ikke:

Haendeligt uheld

Er du uden skyld i skaden, kaldes skaden handelig. For haendelige
skader er du ikke ansvarlig. Derfor méa den, der har lidt et tab, selv
beere tabet.

Forseetlig handling

Har du forvoldt en skade med vilje, bliver skaden kaldt forsaetlig.
Den slags skader er kun daekket, hvis den, der har forvoldt skaden,
er under 14 ar eller har manglet evnen til at handle fornuftmaes-
sigt pga. sin sindstilstand.

Bortfald af erstatningsansvar

Er skaden omfattet af en anden forsikring, fx familie-, bygnings-,
bil- eller erhvervsforsikring hos den, som har haft skaden, falder
erstatningsansvaret bort, medmindre skaden er forvoldt forsaet-
ligt eller groft uagtsomt.

Selvforskyldt beruselse
Skader, forvoldt i selvforskyldt beruselse eller under pavirkning af
narkotika eller andre lignende giftstoffer.

Aftaler/formuetab

Tab, der er opstdet ved at undlade at opfylde en indedet aftale,
fx en kontrakt eller en lejeaftale.

9. Retshjalpsforsikring

Udgvelse af erhverv
Skader, der er opstaet i forbindelse med en erhvervsvirksomhed,
der drives pa forsikringsstedet.

Egne, lante og lejede genstande m.m
Skader pa ting, som tilhgrer ejeren, brugeren eller medhjaelperen.

Skader pa ting, som ejeren, brugeren eller medhjeelperen:

e Lanereller lejer.

e Bruger eller har brugt.

e QOpbevarer, transporterer, bearbejder eller behandler.

e FEribesiddelse af eller harisin varetaegt af andre grunde
end de naevnte.

Motordrevne kgretgjer
Skader forvoldt af motordrevne kgretgjer.

Dog daekkes ansvaret for motoriserede haveredskaber med op
til 25 hk. Hvis sikrede er ansvarlig efter faerdselsloven, dakker vi
med de forsikringssummer, der er naevnt i feerdselsloven.

Forurening

Skader, der er opstdet i forbindelse med forurening af luft, jord
eller vand, medmindre skaden er opstaet uventet, utilsigtet eller
ved pludseligt uheld, og sikrede har overholdt de offentlige for-
skrifter, som geelder for omradet.

Efter dansk retspraksis er man juridisk ansvarlig, hvis man forvolder
skade ved fejl eller forsgmmelse. Hovedreglen er, at man har for-
sgmt at ggre noget, eller man har gjort noget, man ikke burde have
gjort. Denne hovedregel star ikke skrevet i nogen lov, men er opstaet
gennem lang retspraksis.

Kontakt os altid, inden du patager dig et erstatningsansvar. Hus-
ejeransvarsforsikringens formal er at betale, hvis du bliver mgdt med
et krav, hvis du har padraget dig et erstatningsansvar, eller hjelpe dig,
hvis der rejses et uberettiget erstatningskrav mod dig. Du bgr derfor
ikke anerkende ansvaret eller kravets stgrrelse, fordi du kan komme
til at forpligte dig uden at vaere sikker pa, om forsikringen daekker.
Bliver du mgdt med et krav om erstatning, bgr du lade os afggre,
hvordan kravet skal behandles.

Retshjeelpsdaekningen deekker omkostninger i forbindelse med
visse private retlige uenigheder.

Retshjaelpsdaekningen forudsaetter blandt andet, at du skal have
tegnet deekningen “Storm mv.” samt vaere ejer af den forsikrede
ejendom eller bruger af ejendommen i sin helhed.

Forsikringen daekker:
Uenigheder, som er opstaet i privatlivet, og som vil kunne behand-
les af en domstol efter retsplejelovens regler om civile sager.

Uenigheder af samme art som ovenfor, der i stedet behandles ved
voldgift efter aftale mellem parterne.

Eksempler pa omrader, der er dekket:
e Kgb ogsalgafejendom.

e Byggeentrepriser pd ejendommen.
e Naboretlige konflikter.
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Forsikringen daekker ikke:

(Eksempler pd omrader, der ikke er daekket)

e Arbejds- eller lgn spgrgsmal.

e Skatte- og afgiftssager.

e De fleste familieretlice spgresmal.

e Oplgsning af aegteskab eller andre formuefaellesskaber.

e Skiftesager.

e Sager, der kan blive behandlet og afsluttet ved et sodkendt
klagenasvn.

Ved uenigheder forstas konkrete, aktuelle konflikter, som med
rimelighed kan danne grundlag for et civilretlist sggsmal.

Dette er blot et kort uddrag af betingelserne for privat retshjeelp. Du
kan bestille de fuldsteendige betingelser hos 0s via vores retshjaelps-
afdeling pd 44 20 61 75, eller via mail til retshjeelp@tryg.dk.




10. Indboforsikring for fritidshus

10.1 Hvor gzelder forsikringen

Forsikringen daekker dine ting:

e Narde befinder sig permanent pa forsikringsstedet.

e Narde midlertidiest medbringes eller opbevares udenfor
forsikringsstedet i den fgrste maned.

10.2 Hvilke ting er omfattet

Almindeligt privatindbo

Almindeligt privat indbo er:

e |ndbo, der hgrer til en privat fritidsboligs normale udstyr.

e Smabdade indtil 5,5 meter, kanoer, kajakker, windsurfere, kite-
surfere og lignende, inkl. tilbehgr samt pdhangsmotor pa
maks. 6 hk.

Serligt privatindbo

Seerligt privatindbo er:

e Antikviteter, malerier, kunstvaerker, agte teepper, pelsveerk,
ure, kikkerter, musikinstrumenter, vdben og ammunition,
radio- og tv-udstyr med tilbehgr, CD/DVD-afspiller/optager
mv., band, LP’er, CD’ere, DVD’ere mv., telefoner med tilbehgar,
foto og videokamera med tilbehgr, pc med tilbehgr, fx statio-
neer, baerbar, tablets, skeerm, tastatur, modem, mus, printer,
software, lagringsmedier og lisnende, spillekonsol med til-
behgr, mediecenter og lignende, navigations- og satellitudstyr
med tilbehgr.

Forsikringen omfatter ikke:
e Motordrevne kgretgijer, jf. faerdselsloven samt dele og tilbehgr
hertil.

Haveredskaber over 25 hk.

Campingvogne, pahangsvogne og trailere.

Luftfartgjer af enhver art, herunder modelfly over 7 kg, samt
tilbehgr hertil.

Pocket bikes, ATV’er, choppers, personal transporters eller
tilsvarende, samt tilbehgr hertil.

Bade med indenbordsmotor.

Ting, som er eller ville vaere omfattet af en anden indboforsik-
ring/lgsgreforsikring.

Penge og lignende - fx gavekort, klippekort, tilsodebeviser,
mgnt- og frimarkesamlinger.

Guld- og sglv, smykker, perler og aedelstene.

e Tyveriafvdben og ammunition, der ikke er opbevaret i aflast

og godkendt vabenskab.
Husdyr.

e Ting, der har et erhvervsmaessigt tilsnit.

Hobbyting med et professionelt tilsnit er dog omfattet, hvis
brugen alene er hobbymaessig.

10.3 Hvilke skader er dekket

| det fglgende kan du se, hvilke type skader, forsikringen deekker.
Det fremgdr af din forsikringsaftale, hvilke daekninger, summer og
selvrisikobelgb du har valgt for din forsikring.

10.4 Brandskade

Forsikringen deekker skader som fglge af:

e Brandiform af lgssluppen flammedannende ild (ildsvade),
der danner flammer og breder sig ved egen kraft.

e Lynnedslag, hvor lynet slar direkte ned i dine ting ellerii
bygningen.
Eksplosion.

e Pludselig tilsodning, som kommer fra fyringsanlaeg, pejse

eller breendeovne, men forsikringen deekker kun, hvis de er

installeret og indrettet korrekt.

Nedstyrtning af luftfartgjer og dele derfra.

Forsikringen daekker ikke:

Skader, der er opstdet ved svidning, forkulning, misfarvning,
overophedning eller smeltning, uden at der har veeret brand,
fx fra glgder og gnister fra tobak, pejse eller balsteder.
Skader péa ting, der forseaetlie udsaettes forild eller varme, fx
ved brug af gryder, pander, varmepuder eller strygejern.
Pludselig tilsodning fra madlavning, levende lys, olielampe og
lisnende.

10.5 El-skade

Forsikringen daekker:
Skader, der opstar ved kortslutning, induktion, overspaending
eller lisnende.

Forsikringen daekker ikke:

e Motoriserede og elektriske genstande, der udelukkende er til
udendgrs brug, fx haveredskaber, el-scootere og el-cykler.

e Skader, der er daekket af garanti- eller serviceordning.
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Skader, der skyldes, at dine ting er udsat for vand, vaeske eller
fugt.
Skader, der skyldes forkert udfgrt reparation.

e Skader, der skyldes at et apparat er blevet overbelastet eller

ikke er brugt til det, det er beregnet til.
Skader, der skyldes fejlmontering eller fejlkonstruktion.

e Skader pdting, der bruges erhvervsmaessigt.
e Skader, der skyldes slid eller manglende vedligeholdelse.



10.6 Udstrgmning af veeske

Forsikringen daekker skader pa dine ting som fglee af tilfaeldie og
pludselig udstrgmning af vand, olie eller lignende fra:

e Rgrinstallationer.

e Beholdere med et rumindhold pa 20 liter eller derover.

Forsikringen daekker ogsa ved langsom udsivning, hvis vaesken
stammer fra skjulte vand-, varme- eller aflgbsrgr i bygningen, hvis
forsikringen er tegnet med rgr-, kabel- og stikledningsforsikring.

Skjult betyder, at der ikke er direkte adgang til installationerne uden
brug af vaerktgj eller permanent trappe, fx installationer, der er stgbt
ind eller skjult i sulve, kanaler, krybekeeldre, vaegge, skunkrum og lig-
nende. Installationer, der kun er deekket af isolering er ikke skjulte.

Forsikringen daekker ikke:

e Frostspranegning i lokaler, der ikke er tilstreekkeligt opvarm-
ede, medmindre det skyldes tilfeldigt svistende varmefor-
syning, som du ikke selv har haft indflydelse pa.

Skader som fglge af bygge-, renoverings- og reparationsarbejder.
Skader, der skyldes, at du har undladt at fa repareret en byeg-
ningsskade.

Tabet af selve vaesken, der er strgmmet ud.

Skader som fglge af opstigning af grund- eller kloakvand.
Vand fra tagrender og nedlgbsrgr.

Skader, der skyldes dryp eller udsivning.

Tilfeeldigt svigtende varmeforsyning er forhold, som hverken ejer el-
ler bruger har haft indflydelse pa. Det er ikke tilfaeldigt, hvis den svig-
tende varmeforsyning fx skyldes manglende oliebeholdning.

10.7 Vejrskader

Forsikringen daekker

Voldsomt sky- eller tgbrud

e Skader fordrsaget af vand, der under voldsomt sky- eller
tgbrud ikke kan f& normalt aflgb og derved oversvgmmer
ejendommen eller stiser op gennem aflgbsledningerne eller
treenger ind i bygningen gennem naturlige uteetheder.

Voldsomt skybrud: Nar der falder:
e 15mmregnilgbet af hgjst 30 min., eller
e 30 mmregn pr.dggn.

Voldsomt tgbrud: Nar maengden af nedbgr eller smeltevand inden for
et kort tidsrum er sa stor, at de korrekt dimensionerede og renholdt
aflgbssystemer ikke kan aflede vandet.

Normalt aflgb: Nar vand uhindret kan lgbe igennem. Bemeerk, at tag-
render og aflgb skal veere vedligeholdte og rensede.

Naturlige utatheder: Fx korrekt monterede ventilationsabninger,
keelderskakter og lukkede dgre og vinduer.

Forsikringen daekker ikke:
e Skader der skyldes helt eller delvis tilstoppede eller tilfrosne
tagrender, skotrender, nedlgbsrar og aflgbsinstallationer.
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e Vand/nedbgr, som treenger igennem utaetheder og dbninger
i tage, murveerk, kaeldervaegge og sokler, medmindre disse
utaetheder er opstdet ved en begivenhed, der er daekket af byg-
ningsforsikringen, og er sket samtidig med eller umiddelbart
fgr sennemtrangningen af smeltevandet eller nedbgren.

e Vand, der presses op igennem gulve.
Oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller vandlgb.
Skader péa ting udenfor bygning.

Forsikringen dakker

Storm*

Stormskader og eventuelle nedbgrsskader i direkte tilknytning
hertil.

Storm: Nar vindstyrken er pad mindst 17,2 meter pr. sekund.

Forsikringen daekker ikke:

e Nedbgrsskader, der ikke er en umiddelbar fglge af stormskade
pad bygningen.

e Skader pa ting udenfor bygning.

Ved reparation eller ombygning, hvor de bestdende bygningsdele
er erstattet af en presenning eller andet afdeekningsmateriale,
daekkes kun nedbgrsskade, nar afdaeekningen har vaeret forsvarligt
fastgjort og i forsvarlig stand, og der samtidig kan konstateres en
stormskade pd denne.



10.8 Tyveri og haervaerk

Indbrudstyveri
Ved indbrudstyveri forstds tyveri fra forsvarligt afldst byenine.

Forsvarligt aflast betyder, at yderdgre og andre dbninger er lukkede
og laste, og vinduer og lignende er lukkede og tilhaspede. Vinduer,
der star pa klem er ikke forsvarligt aflaste, heller ikke selvom der er
monteret sikringsbeslag.

Indbrud skal straks anmeldes til politiet.

Forsikringen dakker ikke:

e Tyverived brug af nggle, der er anbragt pa forsikringsstedet
eller overgivet tilandre personer.

e Tyveri, hvor tyven har skaffet sig adgang sennem vinduer, der
ikke har veeret lukkede og tilhaspede, eller dgre der ikke har
veeret lukkede og laste.

e Tyveriafserligt privatindbo i udhuse og garager.

Simpelt tyveri
Daekkes med indtil 10 % af forsikringssummen, dog maks.
44.583 kr. (indeks 2015).

Ved simpelt tyveri forstas tyveri udenfor byening, fra uaflast bye-
ning eller fra ikke forsvarligt afldst byening.

Tyveri af smabade indtil 5,5 m., kanoer og kajakker og lisnende
er deekket, nar de har vaeret last til et fast punkt med l&s, kaede
eller lignende, der er brudt op. Pdhangsmotor pa maks. 6 hk er
daekket, nar denne har vaeret [3st fast til bdden med ldsebeslag,
og der er tydelige teen pd voldelist opbrud.

Tyveri skal straks anmeldes til politiet.

Forsikringen daekker ikke:

Tyveri fra ejendommen, nar denne er ubeboet, udlant eller ud-
lejet. Ejendommen anses som ubeboet, nar der ikke finder
overnatning sted. Weekendophold alene bevirker ikke, at sted-
et kan betragtes som beboet i den mellemliggende tid, dog
deekkes havemgbler i perioden 1. maj til 30. september uanset
om ejendommen er beboet eller ej.

Tyveri begdet af en sikrede, medlemmer af husstanden eller
andre med lovlig adgang til eiendommen.

e Tyveriaf cykler ogel-cykler, hvor stelnummer ikke kan oplyses.

e Tyveriaf cykler og el-cykler, der ikke er afldst med fastmon-
teret sodkendt cykellds (dokumentation i form af originalt ldse-
kort skal vedlaegges anmeldelsen).

e Tyveriafseerligt privat indbo udenfor beboelsesbygningen.

e Tyveriaffiskegarn, -ruser og lignende.

e Tyveriaf wind-, kitesurfere og lignende.

e Tyveriaf badtilbehgr, herunder master, sejl, arer og
andet lgst udstyr.

Heervaerk

Der er tale om haervaerk, nar en skade er gjort med vilje og i ond

hensigt.

Forsikringen daekker:
Haerveerk pa dine ting, nar de befinder sig i og ved fritidshuset.

Haervaerk skal straks anmeldes til politiet.

Forsikringen daekker ikke:

Skader pa ting udenfor bygning, nar ejendommen er ubeboet.
Skader péa ting udenfor forsikringsstedet.

Skader forvoldt af personer med lovlig adgang til ejendommen.
Seerligt privatindbo udenfor beboelsesbygningen.

10.9 Kgle-/dybfrostskade

Forsikringen daekker:

e Skader pa varer i kgle- og dybfrostanleeg, der skyldes en tilfeel-
dig afbrydelse af strgmmen til/eller svigt af fryseren med indtil
1 % af forsikringssummen.

e Skader pd kgle- og dybfrostanlaegeet samt pa indbo, forvoldt
af optgede varer.

Erstatningen for kgle- og dybfrostanlaeg beregnes efter reglerne i
afsnit5.1.1.
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Forsikringen daekker ikke:

Hvis personer med lovlig adgang til eiendommen har afbrudt
strgmmen.

Skader, hvor strgmafbrydelse eller apparatsvigt skyldes
mangelfuld vedligeholdelse, fejlmontering, fejlanbringelse eller
fejlkonstruktion.

Skader, der er deekket af en garanti- eller serviceordning.



10.10 Elektronikskade

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Forsikringen daekker:

e Pludselig skade pa dine elektriske apparater.

e Funktionsfejl pa dine elektriske apparater, hvis mekanisk eller
elektrisk svigt betyder, at apparatet ikke kan bruges til sit for-
mal.

e Pixelfejl pd enhver type af fladskaerme, hvis det ligger uden for
producentens eller importgrens retningslinjer for accepterede
pixelfejl.

e Pludselige skader pa elektronik, nar de har vaeret udsat for
vand, vaeske eller fugt.

Ved pludselig skade forstds en skade, som skyldes en udefra kom-
mende og gjeblikkelig virkende &rsag. Arsag og virkning skal ske
samtidig.

Det er en betingelse for daekning, at det beskadigede kan frem-
vises.

Forsikringen dakker ikke:

e Skader beskrevet andre steder i forsikringens betingelser, uan-
set om de dér er daekket eller ikke daekket.
Ure
Motoriserede og elektriske ting, der udelukkende er til uden-
dgrs brug, fx haveredskaber, el-scootere og el-cykler.

e | gse deletil elektronik, fx kabler, tasker, batterier,
hukommelseskort mv.
Lante eller lejede tine.
Funktionsfejl og pixelfejl, nar apparatet er mere end 4 ar.
Skader, der bestar af ridser, skrammer og afskalning eller anden
kosmetisk skade, fx farveforskelle.

e Skader, der skyldes slitage, alder, mangelfuld vedligeholdelse,
overbelastning, forkert brug og handtering.

e Skader sket under reparation eller service, eller som skyldes
forkert udfgrt reparation.
Skader sket under eller i forbindelse med flytning.
Fejliogtab af software og data mv., herunder digitalbilleder og
musikfiler.
Skader som fglge af virus- og hackerangreb og lisnende.
Hvis et billede braender sig fast pa en fladskaerm, uanset typen
af fladskaerm.

e Skader, der er deekket af garanti, serviceordning eller slger-
ansvar i henhold til kgberetslige regler.
Glemte, mistede eller forlagte ting.
Skader forvoldt af dyr.
Skade, der skyldes forsaet eller, ndr du har udvist grov uagt-
somhed.

Opggrelse af erstatning

Forsikringen deekker i 4 ar fra fgrste kgbsdato uden fradrag for
alder. Anskaffer du en brugt ting, daekker vi indtil 4 &r fra den
oprindelige fgrste kgbsdato.

Skaden skal vaere konstateret og anmeldt inden for denne 4 ars
periode.

Ved pludselig skade pa ting, der er 4 ar eller aeldre, opggres
erstatningen efter reglerne om erstatningsopggrelse i afsnit 11.

For skader pa elektronik gzelder en seerlig selvrisiko pa
1.000 kr. pr. skade pr. ting (indeksreguleres ikke).

11. Erstatning og krav til dokumentation af skader pa indbo

Anmeldelse af skade
Du skal straks anmelde enhver skade til 0s.

Ved anmeldelsen skal du sandsynligggre og dokumentere dit er-
statningskrav, og give os alle de oplysninger om forhold, der kan
have betydning for bedgmmelsen af skaden.

Tyveri og haerveerk skal du straks anmelde til politiet og sikre dig
skriftlie bekraeftelse for anmeldelsen, og journalnummer skal
oplyses.

Bliver tingene fundet inden udbetaling af erstatning, vil du kun fa
daekket de eventuelle skader pa tingene, der er sket i forbindelse
med tyveriet/harveerket.

Du ma ikke reparere eller fjerne gdelagte ting, fgr du har aftalt det
med os.

Krav til dokumentation

For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynlig-
ggre, at du har vaeret udsat for en skade, som er daekket af for-
sikringen. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar dine ting er
kgbt og til hvilken pris.

Dokumentation vil ofte kunne ske ved at fremvise kvitteringer

eller kgbskontrakter. Fotos kan vare en hjalp til at sandsynlig-
ggre tabet.
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Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit tab, kan
vi afvise eller fastseette erstatningen efter et skgn. Derfor bgr du
gemme dine kvitteringer for kgb i mindst 5 ar.

Ting kgbt privat

Ertingene k@bt privat, skal du sikre dig en dateret erklaering, hvor
det fremgar, hvad der er k@bt og til hvilken pris. Erkleeringen skal
indeholde navn og adresse pa bade kgber og salger.

Ting kgbt erhvervsmaessigt

Ertingene kgbt erhvervsmaessigt erstattes de kun, hvis du sender
en overdragelses- eller revisorerklaering til os, som viser, at ting-
ene er overdraget til privat brue.

Ting kgbtiudlandet

Ertingene k@bt i udlandet, erstatter vi hgjst med kgbsprisen i ud-
landet pa skadetidspunktet. Hvis tingene genanskaffes, erstattes
0gsa eventuelle opkraevede told og afgifter.

Opeggrelse af erstatning
Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme situation, som
umiddelbart fgr skaden fandt sted.

Vi kan veelge at erstatte dit tab pa en af fgleende mader:
e Reparation

e Genlevering

e Kontanterstatning



Reparation
Vi betaler, hvad det koster at lade den gdelagte ting reparere, for
derved at saette den i vaesentlic samme stand som fgr skaden.

Udgiftentilreparation kan ikke overstige veerdien af det skaderamte
opgjort efter reglerne for kontanterstatning eller genlevering.

Ved vaesentlig samme stand forstds, at tingen ikke ngdvendigvis er,
som fgr skaden skete, men at denisin ydelse, anvendelse og udse-
endeialvaesentlighed er som fgr skaden. Fx kan vi vaelge at anvende
uoriginale reservedele.

Genlevering

Vi fremskaffer eller leverer ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende i al veesentlighed svarer til den ting som
skal erstattes. Der behgver ikke at veere tale om ting af samme
fabrikat eller maerke.

Vigenleverer nye ting, hvis det gdelagte eller stjdlne er:
e indkgbt som nyt,

e mindre end 2 &r gammelt, da skaden skete, og

e gvrigter ubeskadiget.

Eralle betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt, kan vi
genlevere med brugte ting.

@nsker du ikke genlevering, betaler vi erstatning svarende til den
pris, vi kan kgbe tingen til.

Kontanterstatning

Kontanterstatning opggres pa en af tre mader:
e Nyveerdierstatning

e Dagsverdierstatning

e Ud fra afskrivningstabeller

Nyvardierstatning

Vi betaler en kontanterstatning, svarende til den pris vi skal betale
for tingen hos den leverandgr, vi har anvist, hvis det gdelagte eller
stjdlneer:

e indkgbtsom nyt,

e mindre end 2 r gzammelt, da skaden skete, og

e gvrigter ubeskadiget.

Dagsverdierstatning
Hvis alle betingelserne for nyveaerdierstatning ikke er opfyldt, be-
regnes erstatningen til dagsveerdi.

Dagsveerdierstatning opggres som markedsprisen for tilsvarende
nye ting*, men med fradrag for veerdiforringelse som fglge af
alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller andre omstaendig-
heder.

| denne situation tages der ikke hensyn til tingens nytteveerdi.

Afskrivningstabeller

For fgleende ting geelder altid szerlige afskrivningstabeller:
e Cykler ogel-cyklerinkl. fastmonteret tilbehgr

e |t-udstyr oglignende

e (vrige elektriske apparater

Ved tilsvarende nye ting forstds ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende i al veesentlighed svarer til det, som skal
erstattes. Der behgver ikke at vaere tale om ting af samme fabrikat
eller maerke.
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Vi beregner erstatningen ud fra markedsprisen for tilsvarende
nye ting. Derefter afskriver vi for tingens alder efter afskrivnings-

tabellerne.

Der behgver ikke at vaere tale om ting af samme fabrikat og
maerke.

Afskrivningstabel for cykler og el-cykler inkl. fastmonteret tilbehgr

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen Alder: genanskaffelsesprisen
0-1ar 100 % 10-11 ar 35%
1-2 ar 90 % 11-12 ar 31%
2-3ar 81 % 12-13 ar 28 %
3-4ar 73 % 13-14ar 25%
4-5ar 66 % 14-15 ar 22%
5-6 ar 59 % 15-16 ar 19%
6-7 ar 53% 16-17 ar 16 %
7-8ar 48 % 17-18 ar 13%
8-9ar 43 % 184ar- 10 %
9-10 ar 39%

Afskrivningstabel for it-udstyr og lignende

Mobiltelefoner med tilbehgr, foto og videokamera med tilbehgr,
pc med tilbehgr — fx stationzer, beerbar, tablets, skaerm, tastatur,
modem, mus, printer, software, lagringsmedier og lisnende,
spillekonsol med tilbehgr, mediecenter og lisnende, navigations-
og satellitudstyr med tilbehgr.

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen Alder: genanskaffelsesprisen
0-1ar 100 % 3-4ar 50 %
1-2 ar 90 % 4-5 a&r 30 %
2-3ar 70 % 5ar- 10 %

Afskrivningstabel for gvrige elektriske apparater

% af % af
Alder: genanskaffelsesprisen Alder: genanskaffelsesprisen
0-14ar 100 % 5-6 ar 50 %
1-2 ar 100 % 6-7 ar 40 %
2-3ar 85 % 7-8 ar 30 %
3-4ar 75 % 8ar- 20%
4-53ar 65 %

Private optagelser og computerprogrammer m.v.

Ved skade pa private film, bAndoptagelser, edb programmer, elek-
troniske lagringsmedier, fx cd, harddiske af enhver art, herunder
0gsa memorysticks, gps og foto, far du kun erstatning til indkgb af
nye rafilm eller aftryk af eventuelt bevarede negativer mv.

Vierstatter ikke manuskripter, tekniske tegninger eller gendannel-
se af data.

Egne fremstillede ting
Ved skade pa ting, du selv har lavet — fx malerier, kunstvaerker,
smykker og tgj, far du erstatning for k@b af tilsvarende rdmaterialer.



12. Generelle bestemmelser

Aftalegrundlag

Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle poli-
cetilleeg og forsikringsbetingelserne. For forsikringen geelder end-
videre Lov om forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed i

det omfang, disse ikke er fraveget.

Tilsyn og Garantifond
Tjenestemandenes Forsikring underlagt tilsyn af Finanstilsynet
og er tilsluttet Garantifonden for skadeforsikringsselskaber.

Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger om deekningen pd forsikringen kan fas pa
www.TJM-forsikring.dk, www.forsikringsoplysningen.dk eller
www.ankeforsikring.dk.

Forsikringstagers tilknytning
Forsikringsaftalen forudsaetter, at du er berettiget til medlemskab
af Interesseforeningen, hvis vedteegter udleveres efter gnske.

Forsikringi andet selskab

Har du tegnet forsikring mod samme type skade i et andet forsik-
ringsselskab, er der tale om dobbeltforsikring, og du skal anmelde
skaden til begge selskaber.

Vi betaler ikke erstatning for skader, som du modtager fuld daek-
ning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab be-
greenset deekning i tilfaelde af dobbeltforsikring, saelder de samme
begraensninger hos os. Dermed er vi og det andet forsikringssel-
skab forpligtet til at betale forholdsmaessig erstatning.

Forsikringens varighed

Forsikringen geelder for et &r ad gangen, og forleenges automatisk
for yderligere et ar, medmindre den opsiges eller andres inden,
efter reglerne i det efterfglgende vedrgrende aendringer af betin-
gelser og priser, samt opsigelser.

Andres eller opsiges en deekning inden for det fgrste ar, har viret
tilat beregne os en merpris svarende til korttidsdeekning for den
faktiske forsikringsperiode.

Betaling af skyldige belgb
Praemier og andre skyldige belgb opkraeves samtidig. Betaling
foregar ved betalingsoverfgrsel.

Som skyldige belgb regnes praemie, skadeforsikringsafgift, og an-
dre afgifter/gebyrer til det offentlige eller til os.

Hvis der sendes meddelelse ved restance, har viret til at opkraeve
ekspeditionsgebyr, morarenter og evt. andre omkostninger. Vi har
endvidere ret til at beregne et gebyr for udskrivning af dokumen-
ter og gvrige serviceydelser svarende tilomkostningerne herved.
Safremt omkostningerne stiger, har vi ret til at haeve renter og
gebyrer tilsvarende.

Forsikringens betaling

Forsikringens pris og andre skyldige belgb skal kunne opkraeves
og betales ved direkte fradrag i din anviste lgn, pension eller
lisnende hver maned, efter retningslinjer godkendt af os og be-
lgbsanviser.

Opkraevningen sker automatisk til det udbetalingssted hos dit
lgn- eller lgnkontor, der er aftalt med dig. Prisen pa din forsikring
forfalder til betaling forud for den aftalte periode, pr. den dato den
manedlige udbetaling er anvist.
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Kan prisen for din forsikring ikke opkraeves og traekkes via. din
lgn hver maned, kan vi bestemme en anden opkraevningsform, fx
BS, og bestemme, om opkraevningen skal ske kvart-, halv- eller
helarlist.

Visender opkraevningen til den betalingsadresse, vi har faet op-
lyst. Prisen pa din forsikring forfalder til betaling den fgrste dagi
maneden i den aftalte periode.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker. Er
forsikringen ikke betalt 21 dage efter den fgrste rykker, stopper
forsikringen.

Sadan behandler vi dine personoplysninger

P& www.tjm-forsikring.dk/for-tjm-kunder/personoplysninger.dk
kan du laese mere om, hvordan vi behandler dine personoplysnin-
ger. Her finder du blandt andet information om til hvilket formal, vi
behandler oplysninger om dig, hvor oplysningerne bliver registre-
ret og hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til. Du kan
altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere mere.

Hvad skal vi have besked om

Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked
om visse aendringer. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked
om:

e /Endring af betalingsadressen.

Hvis du kaber eller far dyre ting og har behov for at udvide din
indbosum.

Forkerte oplysninger i forsikringsaftalen (policen).

Hvis du bygger nyt eller foretager om- eller tilbygning pa for-
sikringsstedet.

Hvis du foretager aendringer i de benyttede energikilder.

Hvis du etablerer spa eller svgmmebassiner.

/Endring af tagtype for din bolig - fx hardt tag til blgdt tas.
Hvis du flytter tilen anden helarsbolig.

Hvis du ikke laengere har tyverialarm.

Hvis der i gvrigt sker andringer i andre forhold, der har betyd-
ning for de aftalte vilkar.

Viafegr herefter, om og pa hvilke vilkar forsikringen kan fortseaette.

/Endringen geelder fra det tidspunkt, hvor vi har modtaget besked,
medmindre a&ndringen har betydning for risikofastsaettelse for
hele forsikringsaret.

Derudover skal du meddele enhver andring i dit ansaettelses- el-
ler aflgnningsforhold med betydning for den manedlige betaling,
fx skiftilgn /gironummer, overgang til orlov pensionering, fratrae-
den og lignende.

Sker opkraevning gennem BS skal andring af betydning for beta-
ling ligeledes meddeles os.

Ejerskifte

Forsikringen ophgrer ved ejerskifte. Den nye ejer er daekket, indtil
en ny forsikring k@gbes, dog hgjst i 4 uger efter den nye ejer har
overtaget ejendommen.



Vedligeholdelse

For at forsikringen deekker fuldt ud, skal ejendommen lgbende
vedligeholdes.

Opstar en skade pega. mangelfuld vedligeholdelse, modtager du
kun nedsat eller slet ingen erstatning.

Eksempler pd vedligeholdelse:

e Trzeveaerkskal behandles med traebeskyttelse og/eller maling.

e Radne, rustne, teerede, slidte og defekte dele skal lgbende
udskiftes.

e Tagrender, aflgb og lignende skal renses, og taget skal
eventuelt understryges.

e Uteette skotrender/inddaekninger skal repareres.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller til-

regnelighed, der direkte eller indirekte skyldes:

e Forseetlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller
undladelser.

e Oversvgmmelse fra hav, fjord, sg, a eller vandlgb, herunder

stormflod.

Jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre naturkatastrofer.

Fejliogtab af software mv.

Virus- og hackerangreb.

Krig eller krigslignende handlinger, neutralitetskrasnkelser,

borgerkrig, oprgr eller borgerlige urolisheder.

e Arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb foretaget af en
offentlie myndighed.

e Atomkernereaktioner og radioaktiv bestraling, hvad enten
skaden indtraeder i krigs- eller fredstid. Skade som direkte
eller indirekte er forarsaget af kernereaktioner, benyttet til
saedvanlist industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal,
erimidlertid deekket, nar der er tale om forskriftsmaessig
anvendelse, der ikke har stdet i forbindelse med reaktor eller
acceleratordrift.

Indeksregulering

Prisen pa forsikringen, selvrisikobelgb og forsikringssummer in-
deksreguleres og fremgar af forsikringsaftalen (policen).
Ansvarsskader og Retshjeelp indeksreguleres ikke.

Indeksresulering fglger "lgnindeks for den private sektor. Der
er beregnet af Danmarks Statistik. Ophgrer udgivelsen af dette
indeks, eller &ndres grundlaget for beregningen, har vi ret til at
benytte et lignende indeks fra Danmarks Statistik.

Indeksregulering sker hvert ar fra den 1. januar. Forsikringen in-
deksreguleres pa forsikringens fgrste forfaldsdato i kalenderaret.
Indekset for fgrste kvartal aret fgr danner grundlag for regulerin-
gen.

[Endringer af vilkar og priser
Vi kan aendre betingelserne og/eller prisen senest med 30 dages
varseltil udlgbet af en kalendermaned.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidig eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de a&endrede
betingelser og/eller pris. Du bgr dog opsige forsikringen skriftligt,
hvis du ikke gnsker at fortsaette den, for at undega problemer med
betaling og daekning pa evt. andre forsikringsaftaler hos os.

Indeksregulering eller &ndringer som fglge af lovmaessige aen-
dringer betragtes ikke som en a&ndring af prisen for forsikringen.
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Mulighed for at opsige
Du kan veelge at opsige forsikringen med kun 30 dages varsel til
udlgbet af en kalendermaned.

Badde du og vihar med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade
ret til at opsige forsikringen, i indtil 14 dage efter erstatningens
betaling eller efter afvisning af skaden.

Opsigelse med 30 dages varsel

Din forsikring kan opsiges til udgangen af en maned, nar skriftlig
opsigelse er modtaget mindst 30 dage forinden.

En andring eller opsigelse kan undtagelsesvis foretages hurti-
gere, fx ved risikoens dokumenterede bortfald, nar vi kan god-
kende dette

Skearpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi vaelge at tilfgje skaerpede
vilkar pa din forsikring, hvis vi konstaterer saerlige risikoforhold
ved behandling af en skade. Seerlige risikoforhold kan veere, at der
er anmeldt mange skader.

Skeerpede vilkar kan fx veere tvungen selvrisiko eller eendring af
den eksisterende selvrisiko, forhgjelse af prisen pa forsikringen
eller begreensning i deekningen. Vi kan liseledes kraeve, at du skal
foretage forebyggende foranstaltninger, som en del af de skeer-
pede vilkar.

Du skal have skriftlig besked om de skaerpede vilkar pa din for-
sikring. Varslingen kan ske med 14 dages varsel i perioden fra du
anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-
sige den senest den dato, hvor de skaerpede vilkar vil geelde fra.

Mulighed for at klage

Er du ikke enigivores afggrelse, sa kontakt afdelingen, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er Trygs klageansvarlige afdeling:

Tryg
Postkode J22

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@tryg.dk

Giver din henvendelse til Kvalitetsafdelingen ikke et tilfreds-
stillende resultat, kan du klage til:

Ankenavnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00-13.00
www.ankeforsikring.dk

En klage til Ankenaevnet skal indsendes pa et specielt skema,
som du kan fa i vores Kvalitetsafdeling eller hos Ankenaevnet.
Det koster et mindre belgb at klage til Ankenavnet.





