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Tillzeg til betingelserne 2914
1. Tryg Vejhjeelp

Forsikringen daekker, medmindre andet fremgér af policen, bilen
pd max 3500 ke. totalvaest efter reglerne i pkt. 1, ved driftstop
eller uheld.

1.1 Hvor dakker Tryg Vejhjzlp
Uanset forsikringsbetingelsernes punkt 2.1, deekker Tryg Vej-
hjeelp kun i Danmark (ikke i Grgnland eller pa Faergerne).

1.2 Assistance

Assistance ydes pa stedet, fx ved starthjeelp, skift af hjul, opluk-
ning af bildgr eller udbringning af breendstof. Hvis vi har udleveret
reservedele eller breendstof, skal du betale for dette ved leverin-
gen. Hvis [dsesmed efter vores skgn ma tilkaldes til oplukning af
bildgr, er denne udgift deekket.

Kan udbedring ikke ske pa stedet, yder vi assistance i form af
bjeergning eller transport.

Forsikringen daekker én transport af kgretgjet ved hvert driftsstop
eller uheld, som bevirker, at kagretgjet ikke kan fortsaette ved egen
kraft. Transporten gar til det sted i Danmark du veelger, fx til din
adresse eller et vaerksted. Kraever transporten faergesejlads eller
transport over straekninger med brugerafgift, fx Storebzelt, betaler
du den udgift, der ellers ville have veeret forbundet med egen
kgrsel. Betaling skal ske inden transporten.

1.3 Befordring af farer og passagerer

Ved driftsstop eller uheld, hvor kgretgjet skal transporteres jf
punkt 1.2, og hvor du fravaelger eller ikke er berettiget til lanebil,
sgreer vi for, at fgrer og passagerer kommer frem til neerme-
ste offentlige transportmiddel. Dette geelder ogsa ved tyveri af
kgretgjet.

1.4 Hjzelp ved sygdom og tilskadekomst

Ved ildebefindende, tilskadekomst eller syedom hos fgreren un-
der kgrsel sgrger vi for, at fgrer og passagerer kommer til neerme-
ste lzege eller behandlingssted. Vi transporterer kgretgjet til din
adresse eller behandlingsstedsstedet efter dit valg.

1.5 Lanebil
Hvis din bil skal transporteres til et vaerksted for reparation,
tilbyder vi dig en l@nebil i fgleende situationer:

a) Ved en skade, der er deekket af din kaskoforsikring:
- Tryg Reparation med l&dnebil punkt 3.
b) Ved et driftsstop eller en skade, der ikke er daekket af en

kaskoforsikring:
- Tryg Vejhjeelp med [&nebil punkt 1.5.1

1.5.1 Tryg Vejhjaelp med lanebil

Hvis du efter et driftsstop eller uheld veelger at lade kgretgjet frag-
te til et veerksted tilknyttet Tryg Vejhjeelp og lader reparationen
udfgre pa dette veerksted, stiller vaerkstedet en l&nebil til rddighed
sd laenge, reparationen varer.

Lanebilen udlanes af veerkstedet under de for vaerkstedet til en-
hver tid geeldende saedvanlige betingelser. Der gaelder en selvrisi-
ko, som du kan fraveelge mod ekstra betaling. Lanebilen stilles til
fri rddighed ved karsel & op til 100 km pr. dgen. Karsel derudover
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skal du betale direkte til vaerkstedet. Udgiften til breendstof skal
du selv betale.

Hvis du har faet stillet [&nebil til rddighed af et veerksted tilknyttet
Tryg Vejhjalp, og efterfglgende fraveelger reparation af kgretgjet
pa dette, skal du betale for leje af bilen i den periode, den har
veeret til din radighed.

Hvis veerkstedet har givet tilbud pa reparation, som du ikke
gnsker at benytte, skal du betale for udarbejdelse af tilbudet.
Udgiften fastseettes til 1 veaerkstedstime.

@nsker du herefter kgretgjet transporteret til et nyt bestemmel-
sessted, skal du selv sgree for dette.

1.6 Force Majeure
Tryg Vejhjzelp ydes ikke fglgende situationer:

a) Helt ekstreme vejr- og vejforhold

b) Hvor det er ekstraordinaert vanskeligt at komme frem
erundet omradets seerlige forhold

) | konflikt-, demonstrations- og katastrofeomrader

d) Ved generelstrejke

2. Udvidet Tryg Vejhjeelp

Hvis denne tilleegsdaekning er valst, fremegar det af policen.

2.1 Udvidet Tryg Vejhjzalp i Danmark

Udvidet Tryg Vejhjeelp i Danmark daekker som beskrevet i punkt
1. Herudover daekkes i Danmark, undtagen Grgnland og Faerger-
ne, fgleende:

2.1.1 TaxaService

Ved driftstop eller uheld, hvor karetgjet skal transporteres jf.
punkt 1.2, og hvor du fraveelger eller ikke er berettiget til [dnebil,
kan fgrer og passager veelge straks at blive kgrt med taxa direkte
videre til et feelles sted i Danmark. Dette geelder ogsa ved tyveri af
kgretgjet.

2.1.2 Hotelovernatning

Hvis vi skgnner det ngdvendigt eller mest hensigtsmaessigt, kan
fgrer og passagerer - i stedet for befordring af fgrer og passagerer
eller TaxaService - tilbydes befordring til og overnatning pa hotel.
Vibetaler én overnatning inkl. standard morgenmad.

2.1.3 Erstatningsbil i Danmark

Hvis der sker driftsstop under kgrsel i Danmark og kgretgjet

skal transporteres til et vaerksted, giver vi dig tilskud til at leje en
erstatningsbil af fx et vaerksted. Tilskuddet er en refusion pa op til
336 kr. (2022 indeks) pr. dgen i op til 3 dgen.

Erstatningsbilen udlejes under de for udlejerens til enhver tid
gaeldende saedvanlige betingelser.

Ved skader, der er daekket af kaskoforsikringen, har du ikke ret til
en erstatningsbil.
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2.1.4 Tryghedstjek
Du kan fa foretaget Tryghedstjek af karetgjet pa veerksteder
tilknyttet Tryg Vejhjzelp.

Et Tryshedstjek omfatter falgende serviceydelser:

a) Hjeelp til pafyldning af sprinkler-, frostvaeske og olie

b) Hjeelp til skift af paere i lygter

c) Visuel kontrol af styretg;j

d) 1 arlis sennemegang af bilen pa fgleende made:

e) Visuel kontrol af bremser uden adskillelse, samt funk-
tionsprgve pa bremseprgvestand eller vej

f) Visuelt tjek af deek og slidbaner samt kontrol af daektryk

9) Visuel kontrol af stgddaempere for uteetheder samt
statisk funktionstest

h) Visuel kontrol af forrude og gvrigt glas samt kontrol af
viskerblade

i) Visuel kontrol af lyster samt kontrol af forlystehgjde og

justering heraf
Du skal selv betale for evt. reservedele, olie eller vaesker.

2.1.5 Skift af vinter-/sommerhijul

Du kan fa skiftet mellem dine vinter- og sommerhjul pa veerkste-
der tilknyttet Tryg Vejhjeelp. Serviceydelsen omfatter skift af hjul
pa feeloe, altsa ikke skift af daek.

Du skal selv betale for evt. reservedele og afbalancering.

2.2 Udvidet Tryg Vejhjzelp i Europa

Udvidet Tryg Vejhjeelp i Europa deekker inden for det geografiske
Europaisamme omrade som "rgdt kort”, dog ikke i Danmark
(herunder Grgnland og Feergerne) og Island.

Hvis der er tegnet kaskoforsikring for kgretgjet, gaelder daeknin-
gen for "rgdt kort” forud for Udvidet Tryg Vejhjeelp i Europa i det
omfang, der er samme eller bedre daekning pa "rgdt kort”.

Udvidet Tryg Vejhjeelp i Europa daekker som beskrevet i punkt 1.2
Assistance, 1.3 Befordring af fgrer og passagerer og 2.1.2 Hotel-
overnatning, dog med fglgende aendringer:

- Transport af kgretgjet sker altid til naermeste veerksted.

- Ved fastkgrsel daekkes ikke fritraekning.

2.2.1 Erstatningsbil i Europa

Hvis der sker driftsstop eller uheld under kgrsel i Europa og kgre-
tgjet skal transporteres til et veerksted, giver vi dig et tilskud til at
leje en erstatningsbil. Det er en betingelse, at reparationen af dit
eget kgretgj tager mere end 3 timer.

Tilskuddet er en refusion pa op til 705 kr. (2022 indeks) pr. dgen i
op til 3 dggn.

Uanset indholdet af biludlejningsfirmaets saedvanlige betingelser
skal fgreren dog veere fyldt 21 ar og have haft gyldigt kgrekort

til bili mindst 6 maneder for at opna tilladelse til at leje bil. Hvis
biludlejningsfirmaet forlanger et depositum ved udlejning af
erstatningsbil, skal du selv betale dette. Du skal selv sgrge for

at komme frem til erstatningsbilen. Erstatningsbilen skal umid-
delbart efter endt lejemal afleveres samme sted, som den blev
udlejet. Du skal aflevere erstatningsbilen tilbage med fuld tank.
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2.3 Force Majeure
Udvidet Tryg Vejhjeelp ydes ikke i fglgende situationer:

a) Helt ekstreme vejr- og vejforhold

b) Hvor der er ekstraordinaert vanskeligt at komme frem
grundet omradets seerlige forhold

) | konflikt-, demonstrations- og katastrofeomrader

d) Ved generalstrejke.

3. Tryg Reparation med lanebil i Danmark

| forbindelse med, at din bil skal repareres efter en daekket
kaskoskade, tilbyder vi dig, at du kan fa reparationen udfgrt pa et
Tryg Reparation veerksted i dit naeromrade. Vores Tryg Reparation
vaerksted kontakter dig indenfor nogle fa timer med henblik pa at
aftale en dato, hvor reparationen kan finde sted. Ved valg af Tryg
Reparation vaerksted, far du 3 ars garanti pa reparation af bilen,
hvis den er max 6 ar samle, og 2 ar, hvis den er aldre.

Veelger du at benytte dig af et Tryg Reparations vaerksted, vil
vaerkstedet stille en [dnebil til rddighed i den periode, som en al-
mindelige reparation vil vare efter vores autotaksators vurdering.
Lanebilen udldnes under de for vaerkstedet til enhver tid gaelden-
de seedvanlige betingelser. Der gzelder en selvrisiko, som du kan
fraveelge mod en ekstra betaling.

Lanebilen stilles til fri rddighed ved kgrsel & op til 80 km. pr. dggn.
Kgrsel derudover skal du betale direkte til vaerkstedet. Udgiften til
braendstof skal du selv betale.



